
គោលការណមូ៍លដ្ឋា នននការគ្រប់គ្រងរបស់គ្រមុហ ៊ុន Panasonic 

 

គសចរត ីគ្តើម៖ ការគមើលគ្រឡប់គគ្កាយនន«គោលការណ៍មូលដ្ឋា នននការគ្រប់គ្រង» 

 

សួរសត ីអ្នកទាំងអ្ស់គ្នន ដែលកាំពុងបាំពពញការងារពៅកន ុងក្កមុហ ុន Panasonic 

ពតើអ្នកទាំងអ្ស់គ្នន មានការយល់ព ើញដបបណាចាំព ោះពគ្នលគាំនិតននការក្គប់ក្គងរបស់ក្កមុហ ុន 

Panasonic ។ «ពបើនិយាយពីពគ្នលគាំនិតននការក្គប់ក្គង គឺសាំពៅពៅពលើ ពគ្នលការណ៍រមួ ជាំពនឿ 

ស្មា រតីទាំងក្រាំពីរ ដមនពេ?» «ការចូលរមួវភិាគទនកន ុងសងគមគឺជាពគ្នលពៅរបស់អាជីវកមា 

ដមនពេ?» ពតើអ្នកទាំងអ្សគ់្នន មានការយល់ព ើញដបបពនោះដែរឬពេ? 

 

បន្ទា ប់ពីខុ្ាំរនកាន់តាំ ដណង CEO ពនោះមក ពេ! 

គឺតាំងពីខុ្ាំរនកាន់ការងារដននកពនេងៗកនលងមក 

ដនែកតមបេពិពស្មធន៍ដែលមានកន ុងការព ោះក្ស្មយបញ្ហា ក្បឈមរបស់អាជីវកមាន្ទពពលកនលងមក 

អ្វ ីដែលខុ្ាំរនព ើញពន្ទោះគឺ ក្កមុហ ុន Panasonic រនរត់បង់នូវភាពខ្ល ាំងដែលធ្លល ប់មាន 

ពហើយមិនអាចរកីចពក្មើនពៅមុខ និងសថ ិតពៅកន ុងស្មថ នភាពតនតឹងខ្ល ាំង 

ស្មថ នការណ៍ពនោះពកើតព ើងព យស្មរបុគគលិកមាន ក់ៗមិនរនយល់ចាស់អ្ាំពីពគ្នលគាំនិតមូល ា នននកា

រក្គប់ក្គង ព លគឺមិនរនយល់សីុជពក្ៅអ្ាំពី«ពគ្នលការណ៍ក្គប់ក្គងមូល ា ន» 

ពហើយខុ្ាំគិតថាពនោះគឺជាហានិភ័យខ្ល ាំងសក្មាប់អាជីវកមា។ 

 

ពយើងចង់ឲ្យបុគគលិកមាន ក់ៗបពចេញនូវសមតថភាព ជាំន្ទញរបស់ខល នួឲ្យអ្ស់ពីលេធភាព 

ពហើយគិតពិចារណាអ្ាំពីេិែាភាពដែលខល នួក្រថាន ចង់រន ហា ននិយាយនូវអ្វ ីដែលគួរនិយាយ 

ពធវ ើការសពក្មចក្បកបព យគុណភាពខពស ់និងទន់ពពលពវលាព យដនែកតមមតិពយាបល់ពនេងគ្នន  

ពហើយបនតពធវ ើការដកលាំអ្ជានិចេ ក្ពមទាំងឈានមុខពគកន ុងការន្ទាំមកនូវអ្តថក្បពយាជន៍ែល់សងគម 

និងអ្តិថិជន។ អ្នកទាំងអ្ស់គ្នន ក្តូវដសវងយល់អ្ាំពីស្មថ នភាពជាក់ដសតងន្ទពពលបចច ុបបនន  

ពហើយក្បសិនពបើេិសពៅបចច ុបបននពុាំក្តូវនឹងស្មថ នភាពសងគម ឬមានវធីិស្មស្តសតកាន់ដតលែ ក្បពសើរជាងពនោះ 

ក្តូវហា នពក្ជើសពរសីយកនល វូថាីឲ្យរនពលឿនកុាំមានការស្មា ក់ពសា ើរឲ្យពស្មោះ។ ពៅសម័យក្កមុហ ុន 

Panasonic ររ ងងមាាំខ្ល ាំង គឺព យស្មរពៅកដនលងការងារព រពពញពៅព យថាមពលដបបពន្ទោះ 

ខុ្ាំគិតថា ពន្ទោះពហើយគឺជាចាំណុចខ្ល ាំងរបស់ក្កមុហ ុន Panasonic ។ 

 

ពៅកន ុងក្កមុហ ុន Panasonic បុគគលិកមាន ក់ៗក្តូវរនចាត់េុកថាជាអ្នកក្គប់ក្គងមាន ក់។ ពលើកពនោះ 

ពែើមបីឲ្យក្កមុហ ុន Panasonic ពយើងរោះព ើងស្មរជាថាីមតងពេៀត 

ពយើងរនក្បមូលន្ុាំនូវចាំពណោះែឹងែ៏េូលាំេូលាយ 

និងននត់គាំនិតលែ ៗរបស់អ្នកក្គប់ក្គងមកចងក្កងជាអ្តថបេសក្មាប់អាន។ សងឃមឹថា 

បុគគលិកក្កមុហ ុន Panasonic ទាំងអ្ស់នឹងអានមតងពហើយមតងពេៀត 

ក្ពមទាំងអ្នុវតតតមពគ្នលការណ៍មូល ា ន ព យ ក្បកាន់ភាា ប់នូវ «ចិតតនិងសកមាភាពដតមួយ» 



កន ុងការក្រក្ស័យទក់េងជាមួយថាន ក់ពលើ បុគគលិកថាន ក់ពក្កាម មិតតរមួការងារ អ្តិថិជន 

និងនែគូអាជីវកមា 

ក្ពមទាំងខិតខាំក្បតិបតត ិតមពគ្នលការណ៍មូល ា នពែើមបីបពងក ើតរននូវសងគមដែលពយើងក្រថាន  

ព យមានភាពសមបូ រដបបទាំងដននកសមាា រៈ និងដននកស្មា រតី។ 

 

នថៃេី១ ដខតុលា ឆ្ន ាំ២០២១ 

ន្ទយកក្បតិបតត ិ ក្កមុហ ុន Yuki Kusumi  



1. គបសររមមរបស់គ្រមុហ ៊ុន 

 

ពតើក្កមុហ ុនមានវតតមានពែើមបីអ្វ ី? ស្មថ បនិករបស់ពយើង ពលាក Konosuke Matsushita រនគិតថា 

ពបសកកមា 

និងតួន្ទេីរបស់ក្កមុហ ុនគឺពែើមបីបាំពពញបាំណងរបស់មនុសេក្គប់របូដែល«ចង់ឲ្យការរស់ពៅរបស់ខល នួ

មានភាពសមបូ រដបប»។ 

 

ពន្ទោះគឺរនន័យថា ពបសកកមាពែើមរបស់ក្កមុហ ុនគឺ 

ចូលរមួចាំ ដណកែល់ការអ្ភិវឌ្ឍសងគមតមរយៈការនតលនូ់វពសវាកមា 

និងនលិតនលគុណភាពលែជាមួយនឹងតនមលសមរមយ និងមានបរមិាណនគត់នគង់សមក្សប ពែើមបីជាក្ប

ពយាជន៍ែល់ការរស់ពៅរបស់មនុសេក្គប់របូ។ សក្មាប់មាេ ស់អាជីវកមាដែលមានពបសកកមាដបបពនោះ 

គ្នត់នឹងគិតថាការពធវ ើអាជវីកមាគឺមិនដមនសក្មាប់ដតខល នួឯងពេ គឺសក្មាប់សងគមទាំងមូល 

ពហើយសកមាភាពទាំងពនោះក្តូវរនបងាា ញតមរយៈ កយមួយថា 

«ក្កមុហ ុនគឺជាឧបករណ៌ស្មធ្លរណៈរបស់សងគម»។ 

 

ក្បសិនពបើគិតថា ក្កមុហ ុនគឺជា«ឧបករណ៌ស្មធ្លរណៈរបស់សងគម» ពន្ទោះធនធ្លនមនុសេ 

ក្េពយសមបតត  ិែីធល ី សមាា រៈទ ាំងឡាយគឺសុេធដតជាវតថ ុដែលរនមកពីសងគម។ 

ការក្បតិបតត ិសកមាភាពព យពក្បើក្រស់ធនធ្លនពីសងគម 

ក្កមុហ ុនក្តូវពក្បើក្រស់ធនធ្លនទាំងពន្ទោះឲ្យអ្ស់ពីសមតថភាព និងមានក្បសិេធិភាព 

ពហើយបពងក ើតនលចាំពណញពសីកមាភាពទាំងពន្ទោះ ពែើមបនីតល់វភិាគទនពៅកាន់សងគមវញិ។  

 

ជាេូពៅ ពគដតងគិតថាពគ្នលពៅរបស់ក្កមុហ ុនគឺពែើមបីដសវ ងរកនលចាំពណញ។ ប ដុនត  

សក្មាប់ក្កមុហ ុន Panasonic ពយើងគិតថា នលចាំពណញគឺជា 

«សមិេធិនលដែលសងគមរននតល់ឲ្យពយើងតមរយៈការចូលរមួវភិាគទនែល់សងគម»។ ព លគឺ 

តមរយៈកក្មិតននការចូលរមួវភិាគទនកន ុងសងគមអាចបពងក ើតឲ្យមាននលចាំពណញកាន់ដតធាំ 

ពហើយនទ យុពៅវញិ ក្បសិនពបើក្កមុហ ុនសថ ិតកន ុងស្មថ នភាពមិនអាចបពងក ើតនលចាំពណញរនពេ 

ក្កមុហ ុនពន្ទោះគឺមិនរនបាំពពញកាតពវកិចេរបស់ខល នួកន ុងសងគមព ើយ 

ឬអាចនិយាយរនថាក្កមុហ ុនសថ ិតកន ុងស្មថ នភាពដែលពុាំមានលេធភាពក្គប់ក្គ្នន់កន ុងការបាំពពញកាត

ពវកិចេរបស់ខល នួកន ុងសងគម ែូចពនោះចាាំរច់ក្តូវពធវ ើកាំ ដណេក្មង់ភាល ម។ 

 

មយ ងពេៀត ការែាំពណើរការរបស់ក្កមុហ ុនដតងមានការ ក់ព័នធកន ុងេក្មង់ពនេងៗ 

ជាមួយភាគីជាពក្ចើនែូចជា អ្តិថិជន នែគូអាជីវកមា មាេ ស់ភាគហ ុន សងគម ។ល។ ក្កមុហ ុនដែលជា 

«ឧបករណ៌ស្មធ្លរណៈរបស់សងគម» 

ក្បសិនពបើលោះបង់ការេាំន្ទក់េាំនងជាមួយនឹងភាគី ក់ព័នធទ ាំងពន្ទោះពែើមបីដតការរកីចពក្មើនរបស់ខល នួ 

ពន្ទោះនឹងមិនក្តូវរនេេួលស្មគ ល់ព យសងគមព ើយ។ 

មានដតការរកីចពក្មើនជាមួយភាគី ក់ព័នធទ ាំងអ្ស់ 



ពេើបអាចពធវ ើឲ្យក្កមុហ ុនមានវឌ្ឍនភាពរនយូរអ្ដងវង។ 

 

អ្នកដែលេេួលបនទ ុកបាំពពញកាតពវកិចេកន ុងសងគមរបស់ក្កមុហ ុនគឺអ្នកពធវ ើការពៅកន ុងពន្ទោះ។ 

ពៅកន ុងសងគមដែលមានការដក្បក្បួលជានិចេ 

ក្បសិនពបើក្គ្នន់ដតពធវ ើការងាររបស់ខល នួដែលក្តូវរននតល់ឲ្យ 

គឺមិនអាចបនតបពងក ើតនលវជិាមានែល់សងគម 

និងមិនអាចឲ្យក្កមុហ ុនបាំពពញេាំនួលខុសក្តូវរបស់ខល នួកន ុងសងគមរនព ើយ។ 

បុគគលិកមាន ក់ៗកន ុងក្កមុហ ុនចាាំរច់ក្តូវមានស្មា រតីដកលាំអ្ការងាររបស់ខល នួជានិចេ 

ពទោះបីជាតិចតួចកត ី ពែើមបឈីានែល់ការពលើកកមពស់ជវីភាពរស់ពៅរបស់មនុសេមាន ក់ៗ 

និងការរកីចពក្មើនរបស់សងគម។  

 

2. គបសររមមរបស់គ្រមុហ ៊ុន Panasonic និងរិចចការដែលគ្រវូគ វ្ ើនាគេលបចច ុបបនន  

 

ស្មថ បនិករបស់ក្កមុហ ុនពយើងរនបនតសចា ឹងគិតអ្ាំពីពបសកកមាពិតក្រកែរបស់ស្មជីវកមា 

ពហើយពៅនថៃេី៥ ដខឧសភា ឆ្ន ាំ១៩៣២ ពលាករនក្បមូលនុ្ាំបុគគលិកទាំងអ្ស់កន ុងហាងន្ទពពលពន្ទោះ 

ពែើមបកី្បកាសយា ងមុតមាាំអ្ាំពីពបសកកមាពន្ទោះ។ ពៅកន ុងក្កមុហ ុន Panasonic 

ពគរនពៅ«ការែឹងពីពបសកកមាពិត»ពន្ទោះ ថាជា «រវវិរណៈននការបពងក ើតស្មជីវកមា»។ 

 

ស្មថ បនិកពយើងរនពលើកព ើងនងដែរថា «ពបសកកមារបស់ពយើងកន ុងន្ទមជាឧសាហករ 

គឺពែើមបីជាំនោះភាពក្កីក្ក និងន្ទាំមកនូវក្េពយសមបតត ិែល់សងគម មានដតការសពក្មចពគ្នលបាំណងពនោះពេ 

ពេើបការរកីចពក្មើនរបស់ក្កមុហ ុនក្តូវរនេេួលស្មគ ល់»។ ពយើងក្តូវជាំនោះភាពក្កីក្កតមរយៈ 

«ការបពងក ើតនលិតនលជាបនតបន្ទា ប់» ពែើមបីពធវ ើឲ្យតនមលនលិតនលសថ ិតកន ុងកក្មិតទបបាំនុត 

ឧទហរណែូ៍ចជាេឹកមា សុនីពៅក្បពេសជប ុនន្ទសម័យពន្ទោះ។ 

 

ប ុដនត  ពគ្នលបាំណងពិតរបស់ស្មថ បនិកដែលរនបពស្តចា ៀបននត់គាំនិត «េសេនៈវជិាា េឹក» 

ក្តូវរនបងាា ញពៅកន ុងសមត ីរបស់គ្នត់ដែលរនពលើកព ើងថា «សុភមងគលរបស់មនុសេ គឺអាចពក្ងីក 

និងរការនតមរយៈភាពសមបូ រដបបដននកសមាា រៈ និងដននកស្មា រតី។ ពសថ រភាពដននកស្មា រតី 

និងការនគត់នគង់សមាា រៈក្តូវពែើរេនា ឹមគ្នន  ពេើបអាចពធវ ើឲ្យសុភមងគលរបស់មនុសេមានពសថ រភាពរន»។ 

 

ពែើមបីសពក្មចរនពបសកកមាពនោះ ស្មថ បនិកពយើងរន ក់ពចញនូវ«ដននការ២៥០ឆ្ន ាំ» 

ពែើមបីកស្មង «សងគមដែលពយើងក្រថាន » ព យដបងដចកជា១០ែាំណាក់ការ 

និងកន ុងមួយែាំណាក់ការមានរយៈពពល២៥ឆ្ន ាំ។ ពលើសពពីនោះពៅពេៀត 

ដននការ២៥០ឆ្ន ាំពនោះគឺមិនដមនបចេ ប់ក្តឹមរយៈពពល២៥០ពន្ទោះពេ គឺពៅ២៥០ឆ្ន ាំខ្ងមុខពេៀត 

នឹងមានពគ្នលពៅកាន់ដតខពស់ ពែើមបីក្បតិបតត ិព យក្សបតមវបុិលភាពននសម័យកាលពពលពន្ទោះ។ 

 

«េសេនៈវជិាា េឹក»ពនោះក្តូវរនពលើកព ើងតាំងព៩ី០ឆ្ន ាំមុនក៏ពិតដមន 



ដតការគិតដែលចង់ឲ្យមានភាពសមបូ រដបបទាំងដននកសមាា រៈ និងដននកស្មា រតី ដបបពនោះ 

ពទោះបីជាសថ ិតកន ុងសម័យកាលពនោះក៏មិនទន់ហួសសម័យដែរ។ 

 

ជាក់ដសតង ពៅតមបណាត ក្បពេសអ្ភិវឌ្ឍ ថវីតបិតដតមានសមាា រៈសមបូ រហូរពហៀកន ុងសងគមក៏ពិតដមន 

ដតក្បសិនពបើគិតជាពិពសសពៅពលើវឌ្ឍនភាពយា ងឆ្ប់រហ័សននការបាំនលិចបាំផ្លល ញបរសិ្មថ ន 

និងការថយចុោះថាមពលពមួីយឆ្ន ាំពៅមួយឆ្ន ាំ ពធវ ើឲ្យពយើងមានការររមាយា ងខ្ល ាំងថា 

ពតើកូនពៅជាំន្ទន់ពក្កាយរបស់ពយើងអាចបនតការរស់ពៅក្បកបព យភាពសមបូ រដបបែូចពពលបចច ុបបនន

រនដែរឬពេ។ 

 

កនលងមក ពយើងរនពផ្លត តពលើការនតល់សមាា រៈព យទមទរឲ្យមានភាពសមបូ រដបប 

ប ុដនត ពយើងក៏ក្តូវេេួលស្មគ ល់ដែរថាស្មថ នភាពពនោះគឺពៅឆ្ៃ យពី «សងគមដែលពយើងក្រថាន »។ 

ពទោះជាយា ងណាកត  ីពយើងមិនអាចពែើរបកពក្កាយវញិពេ។ អ្វ ីដែលពយើងក្តូវគិតន្ទពពលពនោះគឺ  

«ចិតតនិងសកមាភាពដតមួយ» ព យក្សនមព ើងវញិនូវរបូភាពនន «សងគមដែលពយើងក្រថាន » 

ពហើយខិតខាំសពក្មចវាឱ្យរន។ 

 

ពែើមបីសពក្មចរននូវ«សងគមដែលពយើងក្រថាន » 

ពពលខលោះពយើងក្តូវក្បឈមមុខផ្លា ល់ជាមួយនឹងបញ្ហា សងគម ពហើយក្តូវចូលរមួព ោះក្ស្មយ។ កន ុងពន្ទោះ 

បញ្ហា បរសិ្មថ នសកលគឺមានអាេិភាពខពស់បាំនុតដែលក្តូវព ោះក្ស្មយន្ទសតវតេេី២១។ 

 

ក្កមុហ ុន Panasonic 

រនន្ទាំមុខពគពៅេូទាំងពភិពពលាកកន ុងការបពងក ើតធមានុចញបរសិ្មថ នពៅឆ្ន ាំ១៩៩១ 

ព យពយើងរនចូលរមួព ោះក្ស្មយបញ្ហា ពនោះអ្ស់រយៈពពលជាពក្ចើនឆ្ន ាំមកពហើយ។ 

ពែើមបកីាល យជាក្កមុហ ុនន្ទាំមុខកន ុងការព ោះក្ស្មយបញ្ហា បរសិ្មថ នន្ទនថៃមុខ 

ពយើងក្តូវបនតចាត់វធិ្លនការយា ងសកមា ព យដនែកពលើេសេនៈពនេងៗែូចជា 

ការកាត់បនថយបនទ ុកបរសិ្មថ នតមរយៈនលិតនល និងពសវាកមា 

ក៏ែូចជាការកាត់បនថយបរមិាណថាមពលដែលពយើងពក្បើក្រស់កន ុងសកមាភាពនលតិ ជាពែើម។ 

 

3. គោលការណ៍រមួ  

 

ពគ្នលបាំណង និងពបសកកមាននអាជីវកមារបស់ក្កមុហ ុន Panasonic 

គឺដនែកពលើពគ្នលគាំនិតវវិរណៈននការបពងក ើតស្មជីវកមា 

ពហើយពគ្នលការណ៍រមួពនោះពហើយគឺជាមូល ា នក្គឹោះននសកមាភាពទាំងពន្ទោះ។ ពគ្នលការណ៍រមួ 

ពនោះក៏ជាមូល ា នក្គឹោះមួយកន ុងការសពក្មចចិតតពលើែាំពណើរការរបស់ក្កមុហ ុន 

ក៏ែូចជាពគ្នលការណ៍ដណន្ទាំសក្មាប់រាល់សកមាភាពក្គប់ក្គងទាំងអ្ស់នងដែរ។ 

 

កន ុងន្ទមជាឧសាហករ ពយើងមានេាំនួលខុសក្តូវខពស់ នឹងពបតជាា ពែើមបីវឌ្ឍនភាព ការអ្ភិវឌ្ឍសងគម 



និងសុខុមាលភាពរបស់ក្បជាជនតមរយៈសកមាភាពអាជវីកមារបស់ខល នួ 

និងជក្មញុឲ្យមានការអ្ភិវឌ្ឍន៍វបបធម៌ពៅេូទាំងពិភពពលាក។ 

 

អ្តថន័យននឃ្លល ខ្ងពលើពនោះគឺមានន័យថា «កន ុងន្ទមពយើងជាឧសាហករ 

ក្តូវមានស្មា រតីចូលរមួវភិាពទនែល់ការអ្ភិវឌ្ឍរបស់សងគម 

ពហើយក្តូវពុោះ រជានិចេពែើមបីបនតអ្នុវតតពបសកកមាពនោះ»។ 

 

ពយើងក្តូវនតលន់លិតនលលែជាងពគ និងពសវាកមាលែជាងពគពៅកាន់សងគម ពែើមបីពលើកកមពស់ 

និងដកលាំអ្ការរស់ពៅរបសម់នុសេទាំងអ្ស់ ក្ពមទាំងបពងក ើតនូវវបបធម៌សងគមែ៏ឧតុ្ងគឧតតមតម

បណាត ក្បពេសពៅេូទាំងពភិពពលាក ពហើយពែើមបីឲ្យមានវវិឌ្ឍនភាពជាពរៀងរាលន់ថៃ 

ពយើងក្តូវបនតខិតខាំក្បឹងដក្បងជានិចេ។ 

 

4. ជំគនឿ/ស្មម ររីទងំគ្រេីំរ 

 

កន ុងន្ទមជាបុគគលិករបស់ក្កមុហ ុន Panasonic ននត់គាំនិតសក្មាប់ពយើងអ្នុវតតការងារក្បចាាំនថៃ 

គឺមានពៅកន ុង«ជាំពនឿ» និង «ស្មា រតីដែលពយើងក្តូវពគ្នរពក្បតិបតត ិ (ស្មា រតីទាំងក្រាំពីរ)»។ 

 

・ជាំពនឿ ៖ វឌ្ឍនភាព និងការអ្ភិវឌ្ឍអាចសពក្មចរនលុោះក្តដតមានការខិតខាំក្បឹងដក្បង 

និងការសហការគ្នន រវាងបុគគលិកក្គប់របូ។ ពយើងក្តូវស្មមគគ ីជាធល ុងមួយ 

និងពបតជាា ចិតតបាំពពញភារៈកិចេក្កមុហ ុនក្បកបព យភាពពស្មា ោះក្តង់ជានិចេ។ 

 

ពែើមបីចូលរមួអ្ភិវឌ្ឃសងគមតមរយៈអាជីវកមា ជាបឋម បុគគលិកទាំងអ្ស់ក្តូវសហការគ្នន  

មានចិតតដតមួយកន ុងការបាំពពញការងារក្បចាាំនថៃក្បកបព យភាពពស្មា ោះក្តង់។ 

ស្មថ ប័ននីមួយៗក្តូវមានពគ្នលពៅខពសព់រៀងៗខល នួ 

ពហើយសមាជិកកន ុងក្កមុក្តូវដសវងយល់ឲ្យចាស់អ្ស់ពីចិតត 

អ្នុវតតការងារជាក្កមុក្បកបព យភាពពជឿជាក់ចាំព ោះសមាជិកកន ុងក្កមុ 

ពេើបអាចឲ្យពយើងសពក្មចពគ្នលពៅស្មថ ប័ន និងឈានែល់ការចូលរមួអ្ភិវឌ្ឍសងគម។ 

 

・ចូលរមួចាំ ដណកកន ុងសងគមតមរយៈឧសាហកមា ៖ 

ការតបសនងពៅកាន់សហគមន៍គឺជាពគ្នលពៅក្គប់ក្គងមូល ា នរបស់ក្កមុហ ុនពយើង។ 

ពយើងពបតជាា ថានឹងក្បកាន់ភាា ប់ស្មា រតីពនោះជាចមបងកន ុងការក្បតិបតត ិអាជវីកមារបស់ខល នួ។ 

 

ពបសកកមារបស់ពយើងគឺ ពែើមបីពឆ្ព ោះពៅ«សងគមដែលពយើងក្រថាន » 

ពយើងនឹងចូលសក្មបសក្មួលែល់បរសិ្មថ នពិភពពលាក បពងក ើតវឌ្ឍនភាព 

និងវបុិលភាពសក្មាប់ក្បពេសន្ទន្ទពៅេូទាំងពិភពពលាកតមរយៈអាជីវកមារបស់ពយើង។ 



ការក្បកាន់ភាា ប់នូវពគ្នលគាំនិតពនោះ នឹងតក្មូវឲ្យពយើងពចោះខិតខាំក្បឹងដក្បងអ្នុវតតការងារក្បចាាំនថៃ 

ពែើមបនីតល់នូវពសវាកមា តនមល គុណភាពេាំនិញដែលលែជាងពគ។ 

 

・សមភាពនិងភាពពស្មា ោះក្តង់៖ សមភាព 

និងភាពពស្មា ោះក្តង់គឺជាកតត មូល ា នដែលមនុសេក្គប់របូចាាំរច់ក្តូវដតមាន។ 

ពទោះបីជាមានចាំពណោះែងឹ ឬពេពយពកាសលប ុណាា ក៏ព យ 

ក្បសិនពបើគ្នា នស្មា រតីដបបពនោះពេគឺមិនក្គប់ក្គ្នន់ព ើយ។ 

 

ជាការពិត ពយើងក្តូវពគ្នរពក្បតិបតត ិតមបេ ា ន និងរកាសណាត ប់ធ្លន ប់កន ុងសងគម 

ពហើយក្បតិបតត ិសកមាភាពជាលកខណៈពបើកជាំហ ក្បកបព យភាពយុតត ិធម៌ 

និងគ្នា នភាពលាំពអ្ៀងពលើចិតតបុគគល។ ការក្បកាន់ភាា ប់នូវភាពពស្មា ោះក្តង់ 

និងអ្នុវតតសកមាភាពក្បកបព យភាពយុតត ិធម៌គឺមានស្មរៈសាំខ្ន់ខ្ល ាំងណាស់។ 

ពទោះបីជាអ្នកមានចាំពណោះែងឹេូលាំេូលាយ ពហើយមានពេពយពកាសលពូដកយា ងណាក៏ព យ 

ក្បសិនពបើពុាំមានឧតតមគតិដបបពនោះពេ គឺមិនស័កកសមនឹងពធវ ើជាបុគគលិករបស់ក្កមុហ ុន 

Panasonicព ើយ។ 

 

・ស្មមគគ ីភាព និងស្មា រតីពធវ ើការជាក្កមុ៖ ស្មមគគ ីភាពគឺជាចាំណុចសន លូននជាំពនឿមួយកន ុងក្កមុហ ុនពយើង 

ពទោះបីជាមានធនធ្លនមនុសេបុគគលលែយា ងណាក៏ព យ ក្បសិនពបើពុាំមានស្មា រតីស្មមគគ ីគ្នន ពេ 

គឺពក្បៀបែូចជាចាបមួយសមបុ កក្បមូលនុ្ាំគ្នន ដតគ្នា នសមតថភាពពធវ ើអ្វ ីរនព ើយ។  
 

ការរមួកមាល ាំងរបស់មនុសេមាន ក់ៗអាចពលើកកមពស់គុណភាពការងាររបស់ក្កមុ 

និងអាចបពងក ើតនូវសមិេធិនលកាន់ដតធាំ ដថមពេៀត។ ការក្បមូលនុ្ាំមតិពយាបល់ពក្ចើន 

និងការពក្បើក្រស់លកខណៈពពិសសរបស់បុគគល 

ការរមួសហការគ្នន ព យមានចិតតដតមួយគឺមានស្មរៈសាំខ្ន់ខ្ល ាំងណាស។់ 

ក្បសិនពបើមិនអាចពធវ ើដបបពនោះរនពេ 

ពទោះបីជាមានធនធ្លនមនុសេលែ ពក្ចើនយា ងណាក៏មិនអាចពក្ងីកសកាត នុពលរបស់ស្មថ ប័នរនដែរ។ 

 

・ការខិតខាំក្បឹងដក្បងជានិចេពែើមបីដកលាំអ្៖ 

ការខិតខាំក្បឹងដក្បងជានិចេគឺជាកតត សាំខ្ន់មួយដែលអាចន្ទាំឲ្យពយើងសពក្មចពបសកកមារបស់ពយើង 

ក្បសិនពបើពយើងគ្នា នស្មា រតីដបបពនោះកន ុងខល នួពេ សនត ិភាពពិតក្រកែ 

និងវឌ្ឍនភាពក៏មិនអាចេេួលរនដែរ។ 

 

ពែើមបីសពក្មចរននូវពបសកកមា ពយើងក្តូវបនតខាំក្បឹងពៅតមលេធភាពដែលមាន 

ពហើយជាំនោះរាលឧ់បសគគ  ពែើមបីបនត ពៅមុខជានិចេ។ ពទោះបីជាការងារអ្វ ីក៏ព យ 

ក្តូវយកចិតតេុក ក់ពរៀន ពហើយពធវ ើការពិចារណា ក្ពមទាំងមានេឹកចិតតពខល ៀវខ្ល កន ុងការខិតខាំក្បតិបតត ិ 

ពហើយបពងក ើតពចញជាគាំនិតនចនក្បឌ្ិតថាីៗ ពែើមបពីធវ ើឲ្យកាន់ដតមានភាពររកីចពក្មើនពៅមុខពេៀត។ 

 



・សុជវីធម៌ និងការ ក់ខល នួ ៖ ពធវ ើជាមនុសេក្តូវមានសុជវីធម៌ 

និងការ ក់ខល នួពៅពពលក្រក្ស័យទក់េងជាមួយអ្នកែនេ 

ពបើពុាំែូពចាន ោះពេនឹងពធវ ើឲ្យខូចសណាត ប់ធ្លន ប់សងគម។ សុជវីធម៌លែ  និងការ ក់ខល នួ 

អាចពធវ ើឲ្យសងគមកាន់ដតមានពស្មភ័ណភាព និងពធវ ើឲ្យជីវតិកាន់ដតមានសុខែុមរមយន្ទ។ 

 

ពយើងក្តូវពចោះមានការគួរសម និងការ ក់ខល នួពៅពពលបាំពពញការងារ។ 

ពៅកន ុងការរស់ពៅក្បចាាំនថៃ ពយើងក្តូវពចោះពគ្នរពឲ្យតនមលពៅអ្នកែនេជានិចេ 

និងក្រក្សយ័ទក់េងជាមួយមនុសេក្គប់របូព យកត ពីគ្នរព 

ពហើយយកចិតតេុក ក់ចាំព ោះអាកបបកិរយិារបស់ខល នួ និងពិចារណាព ើងវញិអ្ាំពីេពងវ ើរបស់ខល នួ។ 

 

・ភាពបត់ដបន ៖ វឌ្ឍនភាព 

និងការអ្ភិវឌ្ឍន៍គឺពិរកនឹងេេួលរនណាស់ក្បសិនពបើពយើងពុាំមានភាពបត់ដបនក្សបតមេាំពន្ទរ

ធមាជាតិ។ ក្បសិនពបើពយើងមិនសក្មបខល នួតមមហាជនកន ុងសងគម 

ពហើយគិតលាំពអ្ៀងពលើេពងវ ើរបស់បុគគល ពន្ទោះពយើងក៏មិនអាចេេួលរនពជាគជយ័ដែរ។ 

 

ពយើងក្តូវយល់ពីភាពបដក្មបក្មួល និងវឌ្ឍនភាពននសងគម 

ពហើយបនតសក្មបខល នួជាមួយនឹងស្មថ នភាពពន្ទោះជានិចេ។ ពែើមបអីាចពធវ ើដបបពន្ទោះរន 

រាល់កិចេការទាំងឡាយពយើងមិនក្តូវពមើលព ើញដតក្ជងុមួយពន្ទោះពេ 

ក្តូវពចោះដសវងយល់ពីស្មរធ្លតុពិតដែលមានពៅពពីក្កាយពន្ទោះនងដែរ។ 

 

ពយើងចាាំរច់ក្តូវហា នក្បឈមផ្លា ល់ជាមួយរាល់កិចេការនឹងភារកិចេ 

ព យក្បកាន់ភាា ប់នូវសុភវនិិចឆ ័យ មិនក្តូវ ក់បចច លូអារមាណ៍ផ្លា ល់ខល នួ និងការគិតរបស់បុគគល។ 

ជាងពនោះពៅពេៀត ពែើមបីព ល្ ើយតបនឹងការអ្ភិវឌ្ឍន៍ 

និងវឌ្ឍនភាពយា ងឆ្ប់រហ័សរបស់សងគមបចច ុបបនន  

ពយើងក្តូវមានចិតតខិតខាំក្បឹងដក្បងជានិចេពែើមបីឲ្យខល នួមានភាពរកីចពក្មើន។ 

 

・ការែងឹគុណ ៖ ការែងឹគុណគឺជាក្បភពននសុភមងគលពិតដែលន្ទាំមកនូវកត ីរកីរាយឥតដែនកាំណត់ 

និងមានភាពរស់រពវកីែល់មនុសេ ពហើយពធវ ើឲ្យពយើងមានចិតតជាំនោះរននូវរាល់ឧបសគគ។ 

 

ពៅកន ុងការរស់ពៅ និងការបាំពពញការងារក្បចាាំនថៃរបស់ពយើង មានការពក្ជាមដក្ជងពីមិតតរមួការងារ 

និងភាគី ក់ព័នធជាពក្ចើន ក៏ែូចជាក្កមុក្គួស្មរ និងមនុសេពនេងៗជាពក្ចើនពេៀតកន ុងសងគមែ៏ធាំពនោះ។ 

អាក្ស័យពហតុពនោះ ពយើងក្តូវពចោះែឹងគុណ និងមានចិតត«ដថលងអ្ាំណរគុណ»ជានិចេ ចាំព ោះការគ្នាំក្េ 

និងការជួយពក្ជាមដក្ជងទាំងពន្ទោះ។ 

 

ការែឹងគុណគ្នន ពៅវញិពៅមក 

ក៏ែូចជាការមានចិតតដថលងអ្ាំណរគុណែល់អ្នកទាំងឡាយដែលរនជួយពយើង 



នឹងពធវ ើឲ្យពយើងអាចចូលរមួអ្ភិវឌ្ឍសងគម ពហើយន្ទាំមកនូវកត ីរកីរាយគ្នា នដែនកាំណត់ 

ក្ពមទាំងពធវ ើឲ្យពយើងមានកមាល ាំងចិតត និងភាពកាល ហានពុោះ ររននូវរាល់ឧបសគគ។ 

 

5. «គោលការណ៍មូលដ្ឋា នននការគ្រប់គ្រង»របស់គ្រមុហ ៊ុន Panasonic 

 

ក្កមុហ ុន Panasonic រនពផ្លត តពៅពលើ ពគ្នលការណ៍រមួ ជាំពនឿ ស្មា រតីទាំងក្រាំពីរ 

ពហើយរន ក់បចច លូពគ្នលគាំនិតទាំងពន្ទោះពៅកន ុង «ពគ្នលការណ៍មូល ា នននការក្គប់ក្គង» 

ពែើមបីអ្នុវតត។ ពលាក Arataro Takahashi ដែលជាអ្តីតក្បធ្លន និងនែស្មត ាំរបស់ស្មថ បនិក 

កន ុងការកស្មងមូល ា នក្គឹោះក្កមុហ ុនតាំងពីមុនសស្តងាគ ម រហូតែល់ពក្កាយបចេ ប់សស្តងាគ ម 

ឈានចូលែល់សម័យកាលអ្ភិវឌ្ឍន៍ និងពក្ងីកវឌ្ឍនភាពក្កមុហ ុន 

ពលាករនពលើកព ើងពៅកន ុងការអ្នុវតតពគ្នលការណ៍មូល ា នននការក្គប់ក្គង 

ព យមានក្បស្មសន៍ថា៖ 

 

ពទោះបីជាសថ ិតកន ុងស្មថ នភាពក្បកួតក្បដជងខ្ល ាំងយា ងណាក៏ព យ 

ក្បសិនពបើអ្នកខាំក្បឹងពធវ ើការងារែ៏អ្ស្មេ រយជាងពគ 

ពហើយបាំពពញការងារពែើមបីឲ្យអ្តិថិជនទាំងអ្ស់មានកត ីរកីរាយ 

ពន្ទោះអ្នកក្រកែជានឹងេេួលរននលតបសនងមកវញិ។ ក្បសិនពបើអ្នកមិនរនេេួលការតបសនងពេ 

ពន្ទោះគឺសបញ្ហា ក់ថាអ្នកមិនរនពធវ ើការងារទាំងពន្ទោះព ើយ។ ែូពចនោះពយើងក្តូវវភិាគ 

និងព ោះក្ស្មយរាល់បញ្ហា ទាំងពន្ទោះ។ 

 

ពគ្នលពៅរបស់ពយើងមិនដមនពែើមបីដសវ ងរកដតនលចាំពណញ 

ឬក្គ្នន់ដតចង់ពក្ងកីក្កមុហ ុនឲ្យធាំពន្ទោះពេ ពយើងក្តូវបាំពពញការងារក្បកបព យភាពអ្ស្មេ រយ 

ពែើមបីឲ្យអ្តិថិជនពក្ជើសពរសីយកពយើងកន ុងចាំពណាមជពក្មើសែព៏ក្ចើនរបស់ពួកពគ។ 

ក្បសិនពបើពយើងបនតពធវ ើការពែើមបីឲ្យការរស់ពៅរបស់មនុសេក្គប់របូមានភាពសមបូ រដបប ដកលាំអ្ 

និងពលើកកមពស់គុណភាពននការរស់ពៅ ពែើមបីន្ទាំមកនូវវឌ្ឍនភាពននវបបធម៌ 

ពន្ទោះពយើងក្រកែជានឹងេេួលរនការតបសនងមកវញិ។ 

 

ក្បសិនពបើពយើងមិនរនេេួលការតបសនងពន្ទោះពេ 

គឺរនន័យថាមូល ា នរបស់ពយើងមានភាពមិនក្បក្កតីពៅក្តង់ណាមួយជាក់ជាពុាំខ្ន 

ពហើយការគិតដបបពនោះនឹងពធវ ើឲ្យពយើងមានការពធវ ើកាំ ដណេក្មង់ពនេងៗ។ «មកពីវស័ិយពនោះអាក្កក់» 

«ក្កមុហ ុននែគូក្បកួតក្បដជងេមាល ក់តនមលខ្ល ាំងពពកពធវ ើឲ្យេីនារក្ជួលក្ចបល់» 

ការក្គប់ក្គងមួយដែលគិតដតពីេមាល ក់េាំនួលខុសក្តូវពៅអ្នកែនេដបបពនោះគឺមិនក្តឹមក្តូវពេ។ 

 

ែូចដែលរនពលើកព ើងកន ុងក្បស្មសន៍ខ្ងពលើ ពែើមបចូីលរមួចាំ ដណកែល់វឌ្ឍនភាពសងគម 

ឈានែលក់ារសពក្មចរននូវសងគមដែលពយើងក្រថាន  ពយើងក្តូវបនតពធវ ើកាំ ដណេក្មង់ និងដកលាំអ្ជានិចេ 

ពែើមបពីឆ្ព ោះពៅរកភាពរកីចពក្មើនកន ុងការបាំពពញការងារ ទាំងដននកគុណភាព តនមល ពសវាកមា 



គឺមិនក្តូវឲ្យចាញ់នរណាព ើយ ពេើបពយើងក្តូវរនអ្តិថិជនពក្ជើសពរសីយក។ 

 

ក្បសិនពបើនលិតនលលក់មិន ច់ 

ពន្ទោះពយើងនឹងមិនអាចចូលរមួចាំ ដណកអ្ភិវឌ្ឍសងគមតមរយៈនលិតនលរនព ើយ 

ពហើយក៏មិនអាចបាំពពញតួន្ទេីដែលក្កមុហ ុនក្តូវមានពន្ទោះដែរ។ សថ ិតកន ុងស្មថ នភាពដបបពនោះ 

ក្បសិនពបើក្គ្នន់ដតគិតថាេមាល ក់តនមលពែើមបីឲ្យលក់រនគឺមិនក្តឹមក្តូវពេ។ 

មុនឈានែល់ការពធវ ើដបបពន្ទោះ ចាំណុចសាំខ្ន់ដែលពយើងក្តូវអ្នុវតតមុនពគគឺ 

ខិតខាំ ដសវងយល់ពីភាពសមក្សបននតនមល ពលើកកមពស់គុណភាព និងមុខងារនលិតនល 

ឬពលើកកមពស់ពសវាកមាឲ្យមានភាពលែ ក្បពសើរ។  

 

មានន័យថា ការក្បតិបតត ិការងារព យដនែកតមពគ្នលការណ៍មូល ា នននការក្គប់ក្គង 

គឺពយើងមិនអ្នុញ្ហញ តឲ្យនថលពែើមខពស់ ពហើយគុណភាព និងមុខងារមិនលែ  បនតពកើតមានព ើងពន្ទោះពេ 

ពយើងក្តូវខិតខាំ ដសវងរកភាពសមក្សប និងពធវ ើការដកលាំអ្ជានិចេ។ 

 

ក្រកែណាស ់ការពធវ ើឲ្យតនមលមានភាពសមក្សប និងដកលាំអ្គុណភាព 

ឬមុខងារនលិតនលគឺមិនដមនជាពរឿងងាយក្សួលព ើយ 

ដតក្បសិនពបើពយើងមានការពបតជាា ចិតតពគ្នរពក្បតិបតត ិតមពគ្នលការណ៍មូល ា នឲ្យរនខ្ា ប់ខជ នួ 

ពន្ទោះភាពនចនក្បឌ្ិតនឹងពកើតមានព ើងតមរយៈពន្ទោះ ពហើយពយើងក៏អាចបនតខិតខាំក្បឹងដក្បងក្បកប

ព យភាពក្តឹមក្តូវពែើមបពីឆ្ព ោះពៅកាន់មាគ៌្នរកីចពក្មើននងដែរ។ 

 

ព យដ ក ពទោះបីជាពយើងពក្ងីកអាជីវកមា និងស្មថ ប័នឲ្យធាំយា ងណាក៏ព យ 

មូល ា នក្គឹោះននអាជីវកមាគឺពុាំខុសគ្នន ជាមួយនឹងអាជវីកមារបស់បុគគលព ើយ 

ពយើងក្តូវែឹងថាស្មរធ្លតុពែើមននអាជីវកមាណាក៏ែូចគ្នន ដែរ 

គឺក្តូវពធវ ើអាជីវកមាដែលមានអ្តិថិជនគ្នាំក្េ។ 

 

ពៅឆ្ន ាំ១៩៣៥ បេបបចញតតខិ្ងពក្កាមក្តូវរនរមួបចច លូពៅកន ុង «បេបញ្ហា ននាកន ុងមូល ា ន» 

ដែលរនអ្នុម័តពៅពពលដែលក្កមុហ ុន Matsushita Electric ក្តូវរនប្រូពៅជាក្កមុហ ុនភាគហ ុន។ 

 

ពទោះបីជាក្កមុហ ុន Matsushita Electric ររកីធាំប ុណាា ក៏ព យ 

ពយើងមិនក្តូវពភលចខល នួថាពយើងជាស្មជីវករមួយ 

ពហើយបុគគលិកទាំងឡាយក្តូវក្បកាន់ភាា ប់នូវស្មា រតីពស្មា ោះក្តង់ និង ក់ខល នួកន ុងពពលបាំពពញការងារ។ 

 

ស្មថ បនិកពយើងរនពលើកព ើង៣ចាំណុចអ្ាំពីលកខខណឌ លមែ ិតនន«ស្មជីវករមួយ» ែូចខ្ងពក្កាម៖ 

・ែឹងពីអ្តថន័យននការពធវ ើជាំនួញ 

・ែឹងពីចិតតរបស់អ្តិថិជន 

・ពចោះឱ្នកាលចាំព ោះអ្នកែនេ 

 



ពយើងក្តូវែឹងចាស់ថាពតើអ្តថន័យននការពធវ ើជាំនួញរបស់ពយើងគឺពែើមបីអ្វ ី 

ពហើយក្តូវដសវងយល់ពីការគិតរបស់អ្តិថិជនឲ្យរនពលឿងជាងអ្នកែនេ 

ក្ពមទាំងចងចាាំនូវេឹកចិតតដថលងអ្ាំណរគុណ និងពចោះ ក់ខល នួជានិចេ 

ចាំណុចទាំងពនោះពហើយគឺជាអ្វ ីដែលក្កមុហ ុនទមទរឲ្យពយើងមាន ក់ៗក្បកាន់ភាា ប់កន ុងខល នួ។ 

 

6. ការអន៊ុវរតគោលការណ៍មូលដ្ឋា នននការគ្រប់គ្រង 

 

ពគ្នលការណ៍មូល ា នននការក្គប់ក្គងក្តូវអ្នុវតតផ្លា ល់ពេើបពកើតពចញជាចាំពណោះកន ុងខល នួពយើង។ 

ពលាកអ្តីតក្បធ្លន Arataro Takahashi រនមានក្បស្មសន៍ថា៖ 

«ពគ្នលការណ៍ពនោះពទោះបីជាពយើងចងចាាំវាកន ុងខួរកាលយា ងណាក៏គ្នា នក្បពយាជន៍ដែរ។ 

អ្វ ីដែលសាំខ្ន់ជាងពគពន្ទោះគឺក្តូវពក្បើរាងកាយមកចងចាាំវា ព លគឺអ្នុវតតផ្លា ល់ 

ពហើយចាត់េុកវាជា"េីរំពឹង"ននសកមាភាព» 

ពហើយខល នួពលាកផ្លា ល់ក៏រនពក្បើក្រស់វាពែើមបីសពក្មចរននូវភាពរកីចពក្មើន 

និងកស្មងក្កមុហ ុនក្គបុជាពក្ចើននងដែរ។ 

 

ជាបនតមកពនោះ 

ពយើងនឹងពនយល់អ្ាំពីចាំណុចសាំខ្ន់ពែើមបីដសវ ងយល់ឲ្យចាស់ពីពគ្នលការណ៍មូល ា នននការក្គប់ក្គងពែើ

មបីឈានែល់ការអ្នុវតតផ្លា ល់។ 

 

(1) ក្សនមពមើលេិែាភាពនន«អ្ន្ទគតដែលពយើងក្តូវសពក្មច» 

ពហើយដសវងយល់ពីតនមលពិតរបស់អ្តិថិជន 

 

ពគ្នលពៅរបស់ពយើងគឺសពក្មចឲ្យរននូវ«សងគមដែលពយើងក្រថាន » 

ដែលមានភាពសមបូ រដបបទាំងដននកស្មា រតី និងដននកសមាា រៈ។ ពទោះបីអាជីវកមាណាក៏ែូចគ្នន ដែរ 

ពយើងក្តូវក្សនមពីអ្ន្ទគតដែលពយើងចង់រន ពហើយខិតខាំក្បឹងដក្បងសពក្មចវាឲ្យរន។ 

 

អ្តថន័យននអ្ន្ទគតដែលពយើងចង់រនពៅេីពនោះគឺមិនដមនក្គ្នន់ដតបនតពក្ងីកនូវអ្វ ីដែលមានកន ុ

ងពពលបចច ុបបនន ពន្ទោះពេ ពហើយក៏មិនដមនក្គ្នន់ដតគិតតមេសេនៈរបស់ខល នួពន្ទោះព ើយ។ 

ពយើងក្តូវពធវ ើការក្សនមពីេិែាភាពន្ទនថៃអ្ន្ទគតព យគិតថា ពតើការរស់ពៅរបសម់នុសេក្គប់របូ សងគម 

បរសិ្មថ នស្មកលពៅនថៃខ្ងមុខមានរបូភាពដបបណា ពតើទ ាំងពន្ទោះគួរសថ ិតកន ុងេិែាភាពដបបណា? 

ពេើបអាចឲ្យកូន និងពៅៗជាំន្ទន់ពក្កាយរបស់ពយើងេេួលរននូវភាពសមបូ រដបបជាងបចច ុបបនន  ទាំង

ដននកសមាា រៈ និងដននកស្មា រតី។ 

 

ការគិតបស្តញ្ហេ សមកវញិដបបពនោះ 

នឹងពធវ ើឲ្យពយើងែឹងថាពតើអាជីវកមារបស់ពយើងអាចន្ទាំមកនូវអ្តថក្បពយាជន៍ដបបណាខលោះ 



ពហើយពែើមបអីាចន្ទាំមកនូវអ្តថក្បពយាន៍ក្បពសើរជាងពគ 

ពយើងក្តូវពធវ ើកាំ ដណេក្មង់អាជីវកមារបស់ខល នួព យរពបៀបណាខលោះពែើមបីពក្ងឹងសមតថភាពក្បកួតក្បដជងរ

បស់ខល នួ និងក្តូវពក្បើមពធយរយដបបណាខលោះពែើមបីសពក្មចឲ្យរនជា ច់ខ្ត។ 

 

ពែើមបីឲ្យអ្ន្ទគតដែលពយើងក្រថាន អាចសពក្មចពៅរនតមរយៈនលិតនល 

និងពសវាកមាកន ុងអាជីវកមារបស់ពយើងយា ងជាក់លាក់ ពយើងក្តូវដសវងយល់ពីតនមលពតិរបស់អ្តិថិជន។ 

តនមលពិតរបស់អ្តិថិជនមិនដមនសាំពៅពៅពលើការទមទរឲ្យមានគុណភាព 

និងមុខងារពក្ចើនក្ជលុពន្ទោះពេ។ 

ពហើយក៏មិនដមនមានន័យថាក្គ្នន់ដតអ្នុវតតតមអ្វ ីដែលអ្តិថិជនពលើកព ើងពន្ទោះព ើយ។ 

ពយើងក្តូវសថ ិតពៅដកបរអ្តិថិជន ដសវងយល់ពីការលាំរក 

និងបញ្ហា ក្បឈមយា ងពិតក្រកែរបស់អ្តិថិជន ពហើយសមល ឹងព ើញអ្ន្ទគតកាលរបស់ពួកពគ 

ព យន្ទាំមកនូវអ្តថក្បពយាជន៍យា ងពិតក្រកែសក្មាប់អ្តិថិជន។ 

 

ពយើងក្តូវស្មត ប់សពមលងរបស់អ្តិថិជនន្ទពពលបចច ុបបននឲ្យរនចាស់ 

ពហើយឈរពលើជាំហរបស់អ្តិថិជន និងពធវ ើការដកលាំអ្នលិតនលឲ្យកាន់ដតមានភាពក្បពសើរព ើង។ 

ព យដ ក ការដែលពៅថា «សថ ិតពៅដកបរអ្តិថជិនយា ងពិតក្រកែ»ពន្ទោះគឺមានន័យថា 

ក្តូវគិតពីការរស់ពៅន្ទនថៃអ្ន្ទគត និងការពធវ ើកាំ ដណេក្មង់សងគមពែើមបីអ្តិថិជន 

ពហើយពែើមបីសពក្មចរននូវពគ្នលពៅទាំងពន្ទោះ ពយើងក្តូវហា នពធវ ើការក្បកួតក្បដជងពែើមបីអ្តិថជិន។ 

 

ពៅកន ុងក្កមុហ ុន Panasonic 

មានអាជីវកមាជាពក្ចើនដែលរនរកីចពក្មើនតមរយៈការគិតដបបពនោះ។ ឧទហរណ៍ែូចជា 

អាជីវកមាពក្គឿងមា សីុន។ ពៅអ្ាំ ុងឆ្ន ាំ១៩៣០ 

ស្មថ បនិករបស់ពយើងរនក្សនមព ើញេិែាភាពអ្ន្ទគតមួយថា ពៅនថៃមួយន្ទពពលអ្ន្ទគត 

នាោះនីមួយៗក្រកែជានឹងពក្បើក្រស់ពក្គឿងមា សុីនជាមធយម១០ពក្គឿង 

ពហើយពលាកក៏រនបពងក ើតអាជីវកមាពក្គឿងមា សីុន។ េនា ឹមគ្នន ពន្ទោះ 

ពលាកក៏រនគិតព ើញនូវេិែាភាពមួយព យចង់ឲ្យ«មនុសេក្គប់របូមានភាពងាយក្សួលកន ុងការេេួល

យកព័ត៌មាន» ពហើយក៏រនពលើកព ើងនូវពគ្នលពៅនគត់នគង់វេិយុ ពៅកាន់ក្កមុក្គួស្មរ

ជាពក្ចើនកន ុងតនមល ក់កណាត លននតនមលពែើម 

ដថមទាំងសពក្មចការកាត់បនថយនថលពែើមរន ក់កណាត ល។ 

 

 មាគ៌្នពែើមបីសពក្មចន្ទនថៃអ្ន្ទគតគឺដវងឆ្ៃ យ និងមានហានិភ័យ។ ជាក់ដសតង 

អាជីវកមាពក្គឿងមា សីុនដែលរនចាប់ពនតើមពីចាំណុចសូនយមួយពនោះ 

គឺពុាំរនែាំពណើរការពៅមុខព យរលូនពេ 

ដថមទាំងសថ ិតកន ុងស្មថ នភាពមួយដែលមានការពលើកព ើងកន ុងក្កមុហ ុនថា «ក្តូវដតបិេពរាងចក្ក»។ 

 

ប ុដនត  ពលាកអ្តីតក្បធ្លន Arataro Takahashi 

រនអ្នុវតតតមពគ្នលការណ៍មូល ា នននការក្គប់ក្គង 



ព យរននិយាយពៅកាន់បុគគលិកទាំងអ្ស់កន ុងដននកេេួលបនទ ុកការងារ ក់ព័នធឲ្យអ្នុវតតយា ងខ្ា

ប់ខជ នួពែើមបីនតល់នូវពសវាកមា តនមល គុណភាពនលិតនលឈានមុខពគ 

ររឯីអ្នកទាំងអ្ស់គ្នន ដែលពធវ ើការពៅដននកនលិត ដននកបពចេកពេស ដននកលក់រនពគ្នរពក្បតិបតត ិតម 

ពហើយបនតខិតខាំ ដកលាំអ្ព យមិនស្មត យកមាល ាំងរបស់ខល នួព ើយ 

ជាលេធនលគឺពួកគ្នត់េេួលរនសមិេធិនលយា ងលែ រហូតែល់នលិតពសា ើរដតមិនទន់។ 

េាំរាាំដតឈានែល់ែាំណាក់ការដបបពន្ទោះគឺចាំណាយពពលក្បដហល២០ឆ្ន ាំ 

ពហើយវឌ្ឍនភាពននអាជីវកមាពក្គឿងមា សីុនក៏រនចូលរមួចាំ ដណកយា ងខ្ល ាំងកន ុងការអ្ភិវឌ្ឍន៍អាជីវក

មាពក្គឿងពអ្ព ចក្តូនិចសក្មាប់ពក្បើក្រស់កន ុងពគហ ា ននងដែរ។ 

 

ែូចការពណន៌្ទខ្ងពលើ ពៅកន ុងអាជីវកមានីមួយៗ 

ពយើងទាំងអ្ស់គ្នន ក្តូវពចោះក្សនមេិែាភាពអ្ន្ទគតដែលចង់ឲ្យកាល យជាការពិត 

និងបនតដសវងយល់ពីតនមលពិតរបស់អ្តិថិជន។ 

 

(2) ការអ្នុវតត «សមធម៌សងគម» និង «សហអ្តថ ិភាព សហវបុិលភាព» 

 

ការក្បកបអាជីវកមាព យេេួលរនធនធ្លនពីសងគម 

គឺតក្មូវឲ្យពយើងមានការក្គប់ក្គងឲ្យរនក្តឹមក្តូវពែើមបីសងគមវញិ 

ពហើយក្តូវបាំពពញេាំនួលខុសក្តូវឲ្យរនពពញពលញចាំព ោះស្មថ ប័ន ក់ព័នធនងដែរ។ 

 

ពក្ៅពីមិនបាំ នចាប់ និងរកាក្កមសីលធម៌សងគម ពយើងក្តូវពិចារណាជានិចេថា 

«ពតើពធវ ើែូចពមតចពេើបជាការក្តឹមក្តូវសក្មាប់សងគម» ពហើយសិកាពីចាំពណោះែឹងក្តឹមក្តូវ 

យកពៅអ្នុវតតជាក់ដសតង។ ពយើងចាាំរច់ក្តូវរកាសុខភាពទាំងនល វូកាយ និងនល វូចិតតរបស់បុគគលិក 

ពហើយក្បតិបតត ិតម«សមភាពសងគម» 

ព យចូលរមួចាំ ដណកឲ្យមានការរកីចពក្មើនយា ងពិតក្រកែែល់សងគម រវស័ិយ ក់ព័នធ  

និងនែគូអាជីវកមា។ 

 

ពលើសពីពនោះ 

ចាំព ោះក្កមុហ ុន ក់ព័នធជាពក្ចើនដែលមានេាំន្ទក់េាំនងអាជីវកមាយា ងជិតសន ិេធជាមួយពយើង 

ែូចជាក្កមុហ ុននគត់នគង់សមាា រៈ ក្កមុហ ុនពៅ ការបនត  ក្កមុហ ុនបចជ នូបុគគលិក ហាង 

ឬភាន ក់ងារតាំណាងដែលលក់នលិតនលឲ្យពយើង ពួកគ្នត់សុេធដតជានែគូរពធវ ើឲ្យពយើងរកីចពក្មើនរមួគ្នន  

ែូពចនោះពយើងក្តូវគិតពីភាពរកីចពក្មើន និងវបុិលភាពរមួគ្នន  និងសពក្មចពគ្នលពៅពនោះឲ្យរន។ 

 

កន ុងន្ទមជាសមមិតតដែលមានពគ្នលពៅែូចគ្នន ពែើមបអី្ភិវឌ្ឍសងគម 

កន ុងការក្រក្ស័យទក់េងគ្នន ជាមួយភាគី ក់ព័នធទ ាំងពន្ទោះ ពយើងក្តូវមានភាពពស្មា ោះក្តង់ 

និងពយាគយល់គ្នន  ពហើយក្តូវបណុ្ោះបណាត លគ្នន ពៅវញិពៅមកពែើមបដីកលាំអ្ការងារ បពចេកពេស 

និងនលិតនលជាពែើម។ តមរយៈការពធវ ើដបបពនោះ 



ភាគីនីមួយៗអាចពែើរតួន្ទេីកាន់ដតធាំពៅកន ុងសងគមតមរយៈកិចេសហក្បតិបតត ិការខណៈពពលដែលរ

ការននូវសវ ័យភាព និងការគ្នាំក្េពៅវញិពៅមក ដែលនតល់ការពកើនព ើងែល់កមាល ាំងរមួ។ 

ពនោះគឺជាេសេនៈមូល ា នរបស់ Panasonic ដែលពៅថា «សហអ្តថិភាព សហវបុិលភាព»។ 

 

(3) លុបបាំរត់ភាពខាោះខ្ា យ ភាពជាប់គ្នាំង និងការពធវ ើព ើងវញិ 

 

ពបើពមើលតមេសេនៈសត ីពនីលចាំពណញរបស់ពយើងដែលរនអ្ធិបាយពៅកន ុង «1. 

ពបសកកមារបស់ក្កមុហ ុន» ពយើងក្តូវគិតថា ការខ្តបង់គឺជា «កាំហុសែ៏អាក្កក់» ។ 

ពទោះបីជាអាជីវកមាដែលមាននលចាំពណញពក្ចើនយា ងណាក៏ព យ 

ក្បសិនពបើអាជីវកមាពន្ទោះមានការខាោះខ្ា យ ការជាប់គ្នាំងពក្ចើន 

ពន្ទោះក្រក់ចាំពណញដែលតមពិតក្តូវេេួលរនពក្ចើន គឺក្គ្នន់ដតក្តូវរនយកមកេប់ដតប ុពណាា ោះ។ 

ដនែកតមេសេនៈដែលពយើងក្តូវដសវងរកក្រក់ចាំពណញពែើមបីចូលរមួវភិាគទនពៅអ្តិថិជនកាន់ដតពក្ចើ

ន និងសងគមន្ទនថៃអ្ន្ទគត ការពធវ ើដបបពនោះក៏ជា «កាំហុសែ៏អាក្កក់» មួយដែរ។ 

 

អាក្ស័យពហតុពនោះ ពបើពយើងគិតថាការខ្តបង់គឺជាកាំហុសែ៏អាក្កក់ 

ពន្ទោះការដែលបណាត លឲ្យមានភាពខាោះខ្ា យ ភាពជាប់គ្នាំង ឬការពធវ ើការងារព ើងវញិ ក៏ជា 

«កាំហុសែ៏អាក្កក់» ដែរ។ ពទោះបីជាការងាររបស់បុគគលិកមាន ក់ៗតូចតចយា ងណាកត ី 

ទាំងពន្ទោះសុេធដត ក់ព័នធែល់មនុសេកន ុងសងគមទាំងអ្ស់ និង ក់ព័នធែល់វឌ្ឍនភាពសងគមជានិចេ។ 

 

ក្បសិនពបើគិតែូចពនោះ សកមាភាពអាជីវកមារបស់ពយើងគឺមិនអ្នុញ្ហញ តឲ្យមានភាពខាោះខ្ា យ 

សូមបីដតបនត ិចបន្ចួកត ី។ 

ពយើងទាំងអ្ស់គ្នន ចាាំរច់ក្តូវពមើលព ើញភាពខាោះខ្ា យបនត ិចបន្ចួដែលពកើតមាន ពហើយខិតខាំ ដកលាំអ្ 

និងលុបបាំរត់វា។ អាក្សយ័ពហតុពនោះ ពយើងក្តូវយល់ថា សូមបីដតការពក្បើក្រស់ពចេ ១ក្គ្នប់ 

ក្ក ស១សនល ឹក ការងារទាំងពន្ទោះសុេធដតមានការ ក់ព័នធែល់វឌ្ឍនភាពសងគម 

ពហើយពយើងក្តូវខិតខាំក្បឹងដក្បងអ្នុវតតការងារទាំងពន្ទោះឲ្យមានភាពក្បពសើរជានិចេ។ 

 

ក្រកែណាស ់រវធីិអ្នុវតតការងារទាំងពន្ទោះនឹងមានការដក្បក្បួលពៅតមសម័យកាល 

ដតពទោះជាសថ ិតកន ុងសម័យកាលណាក៏ព យ ពយើងក្តូវពលើកកមពស់ពលបឿនអាជីវកមា 

និងពលបឿងបាំពពញការងារ ពហើយពក្ងឹងសមតថភាពក្បកួតក្បដជងពៅកដនលងជាក់ដសតង 

និងចូលរមួវភិាគទនែល់សងគមតមរយៈការលុបបាំរត់ភាពខាោះខ្ា យ ភាពជាប់គ្នាំង 

ការពធវ ើការងារព ើងវញិឲ្យអ្ស់ពីសមតថភាព។ 

 

(4) ព ល្ ើយតបនឹងភាពបដក្មបក្មួលកន ុងសងគម 

 

សងគមបចច ុបបននមានការដក្បក្បួលជានិចេ 



ពហើយពលបឿនននការដក្បក្បួលពន្ទោះគឺកាន់ដតពលឿនពៅៗពីមួយឆ្ន ាំពៅមួយឆ្ន ាំ។ 

សថ ិតកន ុងស្មថ នភាពបដក្មបក្មួលដបបពនោះ មានរបស់ខល ោះក្តូវរនលុបបាំរត់ ឬអ្ន់ថយ 

ពហើយក៏មានរបស់ខល ោះក្តូវរនបពងក ើតថាីនងដែរ។ ជារមួ 

ពយើងអាចនិយាយរនថាសងគមមានការដក្បក្បួល និងរកីចពក្មើនជានិចេ។ 

 

ព យដ ក តាំងពីបុរាណកាលរហូតមកែល់បចច ុបបនន  

មានបញ្ហា សងគមជាពក្ចើនដែលពកើតមានព ើងក្បឆ្ាំងជាមួយនឹងវឌ្ឍនភាពសងគម 

ែូចជាបញ្ហា បរសិ្មថ នស្មកលជាពែើម។ ប ុដនត  

ពយើងក្តូវហា នក្បឈមមុខកន ុងការព ោះក្ស្មយរាល់បញ្ហា ទាំងពនោះ 

ពហើយដសវងរកវធិ្លនការកាន់ដតលែ ក្បពសើរ និងមាគ៌្នថាី 

ពក្ ោះថាសងគមរបស់ពយើងគឺពៅដតបនតដក្បក្បួលជាពរៀងរាល់នថៃ និងមានភាពរកីចពក្មើនពៅមុខជានិចេ។ 

ស្មថ បនិករបស់ពយើង ពលាករនគិតថា រាល់វតថ ុទ ាំងឡាយកន ុងពលាកសុេធដតពែើរតមគនលង «កពកើត 

និងវវិឌ្ឍន៍»។ 

 

ពែើមបអីាចសពក្មចរននូវ «សងគមដែលពយើងក្រថាន » ក្បកបព យភាពសមបូ រដបបទាំងដននកសមាា រៈ 

និងដននកនល វូចិតត ពៅកន ុងអាជីវកមានីមួយៗ ក្តូវក្សនមពីអ្ន្ទគតដែលក្តូវមាន 

ពមើលព ើញពីអ្ន្ទគតកាលរបស់អ្តិថិជន ក្ពមទាំងពោុះ រពែើមបីនតល់នូវពសវាកមា 

និងនលិតនលដែលមានអ្តថក្បពយាជន៍ែល់អ្តិថិជន។ កន ុងស្មថ នភាពពន្ទោះ 

ពយើងក្តូវក្បឈមជាមួយនឹងភាពបដក្មបក្មួលដែលអាចជាឱ្កាស 

និងភាពបដក្មបក្មួលដែលអាចជាការគាំរាមកាំ ដហងសក្មាប់ពយើង។ 

 

ចាំព ោះភាពបដក្មបក្មួល និងសញ្ហញ បដក្មបក្មួលទាំងពន្ទោះ 

ពយើងមិនក្តូវពមើលព ើញដតសាំបកពក្ៅននពរឿងដែលពកើតមានព ើងពេ ជាបឋម 

ពយើងក្តូវក្បឈមនឹងស្មថ នការណ៍ព យផ្លា ល ់និងដនែកពលើេសេនៈេូពៅ 

អ្វ ីដែលសាំខ្ន់គឺពយើងក្តូវពចោះក្បពមើពមើលពីលាំហូរែ៏ធាំ ដែលពៅពីពក្កាយខនងពន្ទោះ។ 

ពែើមបពី ល្ ើយតបនឹងភាពបដក្មបក្មួលរន ពពលខលោះពយើងក្តូវពិចារណាបចឈប់វធីិពធវ ើខល ោះ 

ពទោះបីជាកនលងមកពយើងធ្លល ប់អ្នុវតតវារនលែ ក្បពសើរក៏ព យ។ 

 

ពរឿងដែលក្តូវបចឈប់ពយើងក្តូវមានចិតតកាល ហានកន ុងការបចឈប់ ពហើយពែើរនល វូថា ី

ជាមួយនឹងអារមាណ៍ថា ីព យចាត់េុកថាមួយនថៃៗ «គឺសុេធដតជានថៃថាីជានិចេ»។ 

ពៅពពលពយើងមានេឹកចិតតដបបពនោះ ពយើងអាចយកចិតតេុក ក់ចាំព ោះភាពបដក្មបក្មួលកន ុងសងគម 

ពហើយមានចិតតពខល ៀវខ្ល ជានិចេកន ុងការបនតស្មកលបងនូវអ្វ ីដែលថា។ី 

 

7. អរិថិជនជាមន៊ុសសសំខាន ់

 

រាល់អាជីវកមាទ ាំងអ្ស់អាចកពកើតព ើងរន 



គឺក្តូវដតមាននលិតនលនិងពសវាកមាដែលអ្តិថិជនចង់ពក្ជើសពរសី និងចង់េិញ។ 

ពហតុនលពនោះមិនសាំពៅចាំព ោះដតការលក់នលិតនល ច់ពេ 

ការនតល់ពសវាកមាដែលអ្តិថិជនរនចុោះកិចេសនយ និងបង់ក្រក់រចួជាក្បចាាំក៏ែូចគ្នន ដែរ។ 

 

អាក្ស័យពហតុពនោះ អ្តិថជិនគឺជាមនុសេែ៏សាំខ្ន់ 

ពហើយពយើងក្តូវពចោះគិតព យឈរពលើជាំហរបស់អ្តិថិជន 

និងនតល់ពសវាកមាឲ្យចូលែល់កន ុងចិតតរបស់អ្តិថិជន។ ក្បសនិពបើមានអ្វ ីពកើតព ើង 

ក្តូវចាត់វធិ្លនការសមក្សប និងទន់ពពលពវលា។ 

ទាំងពនោះគឺជាអ្វ ីដែលពយើងក្តូវពធវ ើកន ុងការក្បកបអាជីវកមា។ 

 

ការគិតដបបពនោះក្តូវយកមកអ្នុវតតជាក់ដសតង ពេើបពយើងអាចេេួលរនការពជឿជាក់ពីអ្តិថិជន 

និងេេួលរនការពក្ជើសពរសីពីអ្តិថិជន។ មយ ងពេៀត ក្បសិនពបើមានអ្តិថិជនជាពក្ចើននិយាយថា 

«ពក្ជើសពរសីយក Panasonic ពិតជាក្បពសើរដមន» សពមលងដបបពនោះកាន់ដតពក្ចើន 

អាជីវកមារបស់ពយើងក៏នឹងកាន់ដតរកីចពក្មើន ពហើយវវិឌ្ឍន៍ពៅមុខជានិចេ។ 

 

ស្មថ បនិករបស់ពយើងរនបនេល់ កយពពចន៍ជាពក្ចើនទក់េងនឹងការគិតអ្ាំពីការពធវ ើជាំនួញ 

កន ុងពន្ទោះ ទក់េងនឹងការគិតសត ីពី «អ្តិថិជនជាមនុសេសាំខ្ន់» 

ពលាករនពលើកព ើងែូចខ្ងពក្កាម៖ 

 

・ការនតល់កត ីរកីរាយែល់អ្តិថិជននឹងពធវ ើឲ្យវតតមានពយើងមានតនមល 

ការលក់នលិតនលពៅឲ្យអ្តិថិជន 

គឺមិនដមនក្គ្នន់ដតឲ្យគ្នត់េេួលយកនូវតនមលនលិតនលប ុពណាា ោះពេ 

ពយើងក្តូវឲ្យគ្នត់មានអារមាណ៍រកីរាយ និងមានេាំនុកចិតត។ 

អារមាណ៍រកីរាយពនោះគឺមានតនមលែ៏ធាំពធងខ្ល ាំងណាស់។ ែូពចនោះ ពយើងក្តូវគិតឲ្យចាសអ់្ាំពីរពបៀបពនយល់ 

និងពសវាកមា។ តមរយៈការពធវ ើដបបពន្ទោះ ពក្ៅពនីលចាំពណញ 

ពយើងដថមទាំងអាចេេួលរនកត ីរកីរាយពេៀតនង។ 

 

・ការកាល យជាភាន ក់ងារេិញរបស់អ្តិថិជន 

ពពលពធវ ើអាជីវកមា ពយើងគួរពិនិតយពមើលនលិតនលដែលខល នួក្គប់ក្គងឱ្យរនហា ត់ចត់ ពហើយលក់

ព យភាពពជឿជាក់។ ពទោះជាយា ងណាក៏ព យ ពរឿងសាំខ្ន់បាំនុតមួយដែលក្តូវចងចាាំពៅពពលពធវ ើែូពចនោះ 

គឺក្តូវឈរពលើជាំហរបស់អ្តិថិជន 

ពហើយពិនិតយពមើលនលិតនលែូចអ្នកជាភាន ក់ងារេិញ*របស់អ្តិថិជន។ ក្បសិនពបើពយើងគិតថា 

ខល នួពយើងជាភាន ក់ងារេិញរបស់អ្តិថិជន ពន្ទោះពយើងនឹងអាចពិនិតយពមើលនលិតនល 

ព យពចិារណាអ្ាំពីតក្មូវការរបស់អ្តិថិជន ថាពតើនលិតនលក្បពភេណាដែលពួកពគក្តូវការ 

និងចង់រនកន ុងកក្មិតណា ពហើយពយើងនឹងងាយពិចារណាពីវធីិដែលមានក្បពយាជន៍ែល់អ្តិថជិន។ 



 

*ភាន ក់ងារេិញ ៖ ពៅតមហាង គឺសាំពៅពៅពលើអ្នក(បុគគលិក)ដែលេេួលពធវ ើការងារទាំងដននកលក់ 

និងគិតក្រក់។ 

 

・ការរកីចពក្មើននឹងពកើតមានព ើងពៅពពលពយើងយកចិតតេុក ក់ពលើអ្តិថិជន 

ពយើងនឹងមានចិតតសបាយរកីរាយពៅពពលអ្តិថិជនពលើកសរពសើរពីនលិតនលដែលពយើងរនខាំក្បឹ

ងបពងក ើត 

ពហើយកត ីរកីរាយពនោះពធវ ើឲ្យពយើងមានអារមាណ៍សបាយជាងការដែលអ្តិថជិនេិញនលិតនលពេៀត។ 

ពទោះជាក្កមុហ ុនរកីធាំយា ងណាក៏ព យ 

អ្វ ីដែលសាំខ្ន់ជាងពគគឺបុគគលិកមាន ក់ៗពចោះយកចិតតេុក ក់ស្មត ប់ពីតក្មូវការរបស់អ្តិថិជន។ 

ពធវ ើែូចពនោះ ពយើងនឹងកាន់ដតេេួលរនការគ្នាំក្េពីអ្តិថិជន ពហើយនឹងមានការនេពវនាយតៗគ្នន  

ពធវ ើឲ្យក្កមុហ ុនកាន់ដតមានភាពរកីចពក្មើនពៅមុខ។ 

   

・ក្កមុហ ុននឹងរលាំពៅពពលគាំពរាោះគាំពរយី ក់អ្តិថជិន 

ឧទហរណថ៍ា មានហាងលក់មីអ្ ុែុងពីរដែលមានតនមលែូចគ្នន  

ហាងមួយមានភាពរាក់ទក់និងយកចិតតេុក ក់ពលើអ្តិថិជន 

ហាងមួយពេៀតមានភាពគាំពរាោះគាំពរយី ក់អ្តិថិជន 

ពតើហាងទាំងពីរពនោះហាងមួយណាដែលអ្តិថិជនចូលពក្ចើនជាង។ 

ក្រកែណាស់គឺជាហាងដែលយកចិតតេុក ក់ពលើអ្តិថិជនពហើយ។ ពទោះបីជាក្កមុហ ុន Matsushita 

Electric ធាំយា ងណាក៏ព យ 

ពយើងក្តូវរកាឥរយិាបេែូចហាងមីអ្ ុែុងដែលដតងដតយកចិតតេុក ក់ពលើអ្តិថិជន 

ែូចការពលើកព ើងខ្ងពលើ ពហើយពន្ទោះគឺជាឥរយិាបេពតិដែលពយើងក្តូវមាន។ 

ក្បសិនពបើក្កមុហ ុនក្គ្នន់ដតសថ ិតកន ុងស្មថ នភាពមានបុគគលិកពក្ចើន ឬមានតួរពលខលក់រនពក្ចើន 

ព យបុគគលិកពុាំមានការយកចិតតេុក ក់ ពហើយគាំពរាោះគាំពរយី ក់អ្តិថជិន 

ពន្ទោះក្កមុហ ុននឹងចាស់ជារលាយពៅពពលណាមួយជាក់ជាពុាំខ្ន។ 

 

ពទោះបីជាក្កមុហ ុនពក្ងីកខល នួធាំប ុណាា  ឬមានរចន្ទសមពន័ធសម ុគស្មា ញយា ងណាក៏ព យ 

បុគគលិកទាំងអ្ស់ក្តូវបាំពពញការងារក្បចាាំនថៃរបស់ខល នួ 

ព យមានការយកចិតតេុក ក់ចាំព ោះអ្តិថិជន។ ព យដ ក 

ក្បសិនពបើអាជីវកមានីមួយៗពុាំមានភាពរកីចពក្មើនពេ 

ពន្ទោះគឺរនន័យថាពយើងមិនទន់អាចក្បតិបតត ិអាជីវកមារបស់ខល នួព យនតល់ការយកចិតតេុក ក់ពលើ

អ្តិថិជនរនពិតក្រកែព ើយ 

នឹងក្បដហលមកពីមានកដនលងណាមិនលែ ពធវ ើឲ្យពយើងមិនទន់អាចេេួលការេុកចិតតពីអ្តិថិជន 



ែូពចនោះពហើយពយើងក្តូវក្ស្មវក្ជាវរកមូលពហតុ និងពធវ ើការដកសក្មួលឲ្យរនទន់ពពលពវលា។ 

 

8. ការគ្រប់គ្រងគ្បរបគដ្ឋយទំនួលខ៊ុសគ្រវូសវ ័យភាេ 

 

ពៅកន ុងក្កមុហ ុន Panasonic 

ការក្គប់ក្គងគឺមិនដមនជាកមាសិេធិដតមួយរបស់អ្នកក្គប់ក្គងព ើយ។ 

បុគគលិកពយើងមាន ក់ៗក្តូវមានេាំនួលខុសក្តូវ 

និងពធវ ើជាអ្នកក្គប់ក្គងពៅពលើការងារដែលខល នួេេួលបនទ ុក 

ព យក្បតិបតត ិតមពគ្នលការណ៍របស់ក្កមុហ ុន ពហើយពធវ ើការក្គប់ក្គងព យមានភាពមាេ សក់ារ 

និងេាំនួលខុសក្តូវ។ 

ទាំងពនោះគឺជាការគិតដបបមូល ា នននការក្គប់ក្គងក្បកបព យេាំនួលខុសក្តូវសវ ័យភាព។ 

 

រាល់ស្មថ ប័នទាំងឡាយ ក្តូវអ្នុវតតតមពគ្នលការណ ៍និងេសេនៈវស័ិយរបស់ស្មថ ប័នខ្ងពលើ 

ពហើយបាំពពញការងារព យគិតថាទាំងពន្ទោះគឺជាអាជីវកមារបស់ខល នួផ្លា ល់ 

និងចាាំរច់ក្តូវបនតពធវ ើការដកលាំអ្ព យខល នួឯង។ 

ការក្គប់ក្គងក្បកបព យេាំនួលខុសក្តូវសវ ័យភាពគឺជាមូល ា នក្គឹោះននការក្គប់ក្គងមួយរបស់ក្កមុហ ុ

ន Panasonic ពហើយក៏ជាវបបធម៌ក្កមុហ ុនកន ុងការបណុ្ោះធនធ្លនមនុសេនងដែរ។ 

 

ចាំណុចសាំខ្ន់ពែើមបីអ្នុវតតការក្គប់ក្គងក្បកបព យេាំនួលខុសក្តូវសវ ័យភាពពៅកន ុងអាជីវកមា 

ស្មថ បនិករពយើងរនពលើកព ើងថា «ជាបឋមអ្នកក្គប់ក្គងផ្លា ល់ក្តូវែឹងពីពបសកកមា 

និងេសេនៈវស័ិយននការក្គប់ក្គងឲ្យចាស់ ពហើយ ាំន្ទាំ 

និងបស្តញ្ហា បការគិតទាំងពន្ទោះពៅកាន់បុគគលិកជានិចេ» «ក្តូវហា នក្បគល់ការងារឲ្យបុគគលិកថាន ក់ពក្កាម 

និងឲ្យពួកពគក្បតិបតត ិការងារព យមានភាពមាេ សក់ារ 

និងេាំនួលខុសក្តូវចាំព ោះដែនសមតថកិចេរបស់ខល នួ»។ 

 

មនុសេក្គប់របូ ពៅពពលពមើលព ើញនូវអ្វ ីដែលខល នួក្តូវពធវ ើ ពហើយយល់ពីអ្តថន័យ 

និងមានកមាល ាំងចិតតខ្ល ាំងកន ុងការសពក្មចនូវកិចេការពន្ទោះ ពួកពគនឹងពយយាមបពងក ើនចាំពណោះែឹងខល នួ 

ពហើយខាំក្បឹងនចនរកវធីិពែើមបពីក្ងីកសកាត នុពលពន្ទោះ។ អាក្ស័យពហតុពនោះ 

ថាន ក់ពលើក្គប់របូពៅពពលក្បគល់ការងារឲ្យបុគគលិកថាន ក់ពក្កាម ចាាំរច់ក្តូវពចោះពធវ ើឲ្យ

គ្នត់មានកមាល ាំងចិតតខ្ល ាំងដបបពន្ទោះកន ុងការបាំពពញការងារ។ តមរយៈការពធវ ើដបបពនោះ 

បុគគលិកមាន ក់ៗនឹងយល់ពីអ្តថន័យកន ុងការបាំពពញការងាររបស់ខល នួ ពហើយេេួលរនកត ីរកីរាយ 

និងសុភមងគលតមរយៈការងារ 

ទាំងពនោះនឹងកាល យជាមូល ា នក្គឹោះននការក្គប់ក្គងក្បកបព យេាំនួលខុសក្តូវសវ យ័ភាព។ 

 

ស្មថ បនិកពយើងរនពលើកព ើងពីការក្រក្ស័យទក់េងជាមួយនឹងការងាររបស់បុគគលិកមាន ក់ៗថាជា៖ 



«បុគគលិកសហក្គិន» «បុគគលិកមាន ក់ៗគឺជាមាេ ស់អាជីវកមាឯករាជយមួយ និងជាអ្នកក្គប់ក្គង» 

ពលាកចង់ឲ្យបុគគលិកទាំងអ្ស់មានននត់គាំនិតដបបពនោះពៅពពលបាំពពញការងារ ឬពក្បើចកខ ុ វស័ិយពមើល 

ឬពធវ ើការវនិិចឆ ័យពៅពលើអ្វ ីមួយ។ 

 

កន ុងន្ទមជាបុគគលិកសហក្គិន 

ពៅពពលបាំពពញការងារបុគគលិកមាន ក់ៗក្តូវខាំក្បឹងឲ្យអ្ស់ពីសមតថភាព ពែើមបីបពងក ើតវធីិស្មស្តសត  

ឬមពធយរយកាន់ដតលែ ក្បពសើរ និងហា នអ្នុវតតជាក់ដសតង 

ពហើយចាត់េុកថាការសពក្មចឲ្យពចញជាលេធនលកាន់ដតធាំគឺជាពបសកកមាមួយដែលខល នួក្តូវសពក្មច។ 

ការមានេាំនួលខុសក្តូវដបបពនោះគឺសាំខ្ន់ណាស់។ 

 

 ក់ព័នធនឹងេាំនួលខុសក្តូវដបបពនោះ ពលាក Morimasa Ogawa អ្តីតក្បធ្លនក្កមុហ ុន 

Matsushita Housing Products 

ដែលជាអ្នករនចូលរមួអាជីវកមាមីក្កូពវ៉េវតាំងពីែាំណាក់ការែាំបូងរហូតែល់បពងក ើតជាអាជីវកមាសកល 

ពលាករនពលើកព ើងថា បុគគលិកមាន ក់ៗក្តូវមាន «េាំនួលខុសក្តូវព យសវ យ័ភាព» ពនោះ។ 

ពយើងទាំងអ្ស់គ្នន ក្តូវកាល យជាបុគគលិកសហក្គិនព យមានេាំនួលខុសក្តូវសវ ័យភាពពនោះ។ 

 

ពៅពពលស្មថ បនិកពធវ ើការពនយល់អ្ាំពីបុគគលិកសហក្គិនពៅកាន់បុគគលិកវយ័ពកាង 

ពលាករនពក្បៀបពធៀបអ្ងគភាពក្គប់ក្គងដែលមានឯករាជយភាពែូចជា 

«អ្នកព យន្ទយលក់មីអ្ ុែុងពៅពពលយប់*» អ្នកលក់ទាំងពន្ទោះរនជក្មញុការលក់ព យខល នួឯង 

និងសួរពៅកាន់អ្តិថជិនថា «ពតើរសជាតិនថៃពនោះយា ងពម ចដែរ» 

ពហើយពួកពគរនបនតពធវ ើការដកលាំអ្តមរយៈសពមលងដែលេេួលរន។ 

ពួកពយើងចាាំរច់ក្តូវមានេឹកចិតត និងការខាំក្បឹងដបបពនោះ។ 

 

ពទោះបីអ្នកក្គ្នន់ដតជាសមាជិកមាន ក់ពៅកន ុងស្មថ នប័នែ៏ធាំក៏ព យ 

ក្គ្នន់ដតបាំពពញការងារដែលពគ ក់ឲ្យ ឬពគ្នរពក្បតិបតត ិតមរចន្ទសមព័នធ  

និងនីតិវធីិដែលរនកាំណត់គឺមិនក្គប់ក្គ្នន់ពេ។ ការបនតពធវ ើការដកលាំអ្ព យពយើងមាន ក់ៗពចោះគិត 

ពហើយពយយាមពធវ ើវាឲ្យកាន់ដតក្បពសើរជាងមុនគឺសាំខ្ន់ណាស់។ 

 

ពៅកន ុងក្កមុហ ុនដែលដតងដតមានភាពបដក្មបក្មួល និងវឌ្ឍនភាព 

ក្បសិនពបើពយើងក្បកបការងារតមេសេនៈ និងការគិតរបស់ខល នួ 

ពន្ទោះពយើងនឹងមិនអាចក្តូវរនអ្តិថិជនពក្ជើសពរសីយកជាបនតពេៀតពេ។ ពយើងក្តូវគិតថា 

«ភាពលែបាំនុតពៅនថៃពនោះគឺមិនដមនសាំពៅពលើភាពលែបាំនុតពៅនថៃដសែកពេ។ 

នថៃដសែ កក្តូវមានភាពលែបាំនុតរបស់នថៃដសែ កពកើតព ើង» ពយើងចាាំរច់ក្តូវមានពគ្នលពៅខពសជ់ានិចេ។ 

 

* សាំពៅពលើអ្នកករុញរពេោះចល័តពែើរលក់មីអ្ ុែុងពៅពពលយប់។ 

សពមលងខល ុយព យន្ទយពន្ទោះពគពៅថា «សពមលងព យន្ទយពពលយប់»។ 

 



ការគិតដបបក្គប់ក្គងព យេាំនួលខុសក្តូវសវ ័យភាពក្តូវរនពចញជារបូរាងពៅឆ្ន ាំ១៩៩៣ 

តមរយៈការ ក់ឲ្យមាន«ក្បព័នធ ដបងដចកដននកអាជីវកមា»។ 

ក្បព័នធ ដបងដចកដននកអាជីវកមាគឺតក្មូវឲ្យការក្គប់ក្គងរបស់ដននកនីមួយៗមានការអ្ភិវឌ្ឍនលិតនល 

ការនលិត ការលក់ ការក្គប់ក្គងចាំណូលចាំណាយទាំងអ្ស់ព យផ្លា ល ់

ព យដបងដចកតមនលិតនលរបស់ក្កមុហ ុន 

ពហើយពនោះគឺជាក្បព័នធមួយដែលឲ្យស្មថ ប័នមានឯករាជយភាពដននកហិរចញ វតថ ុ។ 

ពៅដននកអាជីវកមាក្តូវរនតក្មូវឲ្យមានការក្គប់ក្គងក្បកបព យេាំនួលខុសក្តូវសវ ័យភាព 

ប ុដនតតមរយៈការពធវ ើដបបពនោះរននារភាា ប់នូវការបណុ្ោះបណាត លក្បធ្លនដននក និងបុគគលិកនងដែរ 

ពហើយន្ទាំឲ្យមានក្កមុហ ុនរPanasonic Group ែូចសពវនថៃ។ 

 

9. ការគ្រប់គ្រងគដ្ឋយការគ្បមូលបញ្ញា សមូហភាេ 

 

ពៅក្កមុហ ុន Panasonic កន ុងការអ្នុវតត «ការក្គប់ក្គងក្បកបព យេាំនួលខុសក្តូវសវ ័យភាព» 

ពក្ៅពីជក្មញុឲ្យមាន «បុគគលិកសហក្គិន» 

ព យបុគគលិកមាន ក់ៗមានននត់គាំនិតគិតថាខល នួជាអ្នកក្គប់ក្គង 

អ្នកេេួលខុសក្តូវចាំព ោះការងាររបស់ខល នួផ្លា ល់ 

ពយើងក៏ពក្បើវធីិស្មស្តសត ក្គប់ក្គងព យពផ្លត តពលើការក្បមូលបញ្ហញ របស់បុគគលិកមាន ក់ៗនងដែរ។ 

ស្មថ បនិកធ្លល ប់រនពលើកព ើងថា 

«ការក្គប់ក្គងែ៏លែបាំនុតគឺការក្គប់ក្គងព យដនែកពលើបញ្ហញ សមូហភាព «។ 

 

ពែើមបកីាល យជា «បុគគលិកសហក្គិន» ការបាំពពញការងារក្បកបព យ «េាំនួលខុសក្តូវសវ ័យភាព» 

គឺចាាំរច់ខ្ល ាំងជាេីបាំនុត។ ពយើងមាន ក់ៗក្តូវ ក់ពគ្នលពៅពធវ ើការមិនឲ្យចាញ់អ្នកែនេ 

និងបនតអ្ភិវឌ្ឍខល នួឯងជានិចេ។ ប ុដនត  ពទោះបីជាអ្នកមានសមតថភាពខ្ល ាំងយា ងណាក៏ព យ 

ក្រជាា របស់មនុសេមាន ក់គឺមានដែនកាំណត់។ ការក្គប់ក្គង 

និងការពធវ ើការព យពពញចិតតចាំព ោះខល នួឯង 

ពទោះបីជាអាចែាំពណើរការរនលែកន ុងរយៈពពលមួយក៏ពិតដមន 

ដតពពលណាមួយនឹងមានភាពអ្វជិាមានពកើតព ើងចាំព ោះការពធវ ើអ្តតពន្ទម័ត 

ពហើយវានឹងមិនរនយូរអ្ដងវងព ើយ។ 

 

នទ ុយពៅវញិ 

ការពធវ ើពសចកត ីសពក្មចឆ្បរ់ហ័សក្បកបព យគុណភាពខពស់ព យមានការក្បមូលនុ្ាំនូវបញ្ហញ ជាពក្ចើន 

គឺអាចឈានែលក់ារបនតចូលរមួវភិាគទនែល់សងគមឲ្យទន់ពពលពវលាមិនចាញ់អ្នកែនេ។ 

 

ពែើមបកី្បមូលរននូវបញ្ហញ សមូហភាព 

ជាបឋមអ្នកមានតួន្ទេីជាថាន ក់ែឹកន្ទាំក្តូវសហការណ៍ជាមួយបុគគលិកថាន ក់ពក្កាម 

ពហើយពក្បើក្រស់ចាំណុចលែ ពរៀងៗខល នួក្បកបព យក្បសិេធភិាព។ 



ពែើមបីឲ្យសកាត នុពលននសមតថភាពរបស់មនុសេទាំងអ្ស់អាចពក្បើក្រសរ់នជាអ្តិបរមិា 

ពយើងក្តូវពជឿជាក់ពលើបុគគលកិ ពហើយនតល់នូវសិេធិសពក្មច និងេាំនួលខុសក្តូវឲ្យរនពក្ចើន 

ដតងដត ាំន្ទាំក្រប់ពីតក្មូវការសមក្សបជានិចេ 

និងនតល់ការយកចិតតេុក ក់ពែើមបីឲ្យពួកពគអាចបពចេញនូវគាំនិតនចនក្បឌ្ិតយា ងសកមាពៅតមពគ្នល

ជាំហពរៀងៗខល នួ។ ទាំងពនោះគឺជាអ្វ ីដែលថាន ក់ែឹកន្ទាំក្តូវពធវ ើ។ 

 

ពយើងក្តូវពចោះស្មត ប់សាំណូមពរ និងការបពចេញមតិរបស់បុគគលិកថាន ក់ពក្កាម 

ពហើយខាំក្បឹងពយយាមយកមកអ្នុវតតតមលេធភាពដែលអាចពធវ ើពៅរន។ 

កន ុងករណីមិនអាចយកមកពក្បើរនពេ ពយើងក្តូវពនយល់ពីមូលពហតុឲ្យរនពកាោះកាយ 

ព យក្តូវយកចិតតេុក ក់កុាំឲ្យបុគគលិកថាន ក់ពក្កាមរត់បង់ចាំណង់ និងភាពមាេ ស់ការរបស់ខល នួ 

ពហើយក្តូវសកមាកន ុងការជក្មញុឲ្យមានការអ្នុវតត និងការយកចិតតេុក ក់។ 

 

ពែើមបនីេពវនាយពីពគ្នលការណ៍ក្កមុហ ុន និងស្មថ ប័ន 

ថាន ក់ពលើក្តូវពចោះ ាំន្ទាំពគ្នលការណ៍ទាំងពន្ទោះពៅកាន់បុគគលិកថាន ក់ពក្កាមតមរយៈ 

«ការ ាំន្ទាំពីពលើពៅពក្កាម»។ ប ុដនត  ក្បសិនពបើថាន ក់ពលើក្គ្នន់ដតនតលក់ារដណន្ទាំ 

ពហើយបុគគលិកថាន ក់ពក្កាមក្គ្នន់ដតពធវ ើតម ពន្ទោះស្មថ ប័ននឹងពុាំអាចរកីចពក្មើនរនព ើយ។ 

មិនក្តឹមដតប ុពណាា ោះពេ «ការ ាំន្ទាំពីពក្កាមពៅពលើ» 

ព លគឺក្តូវបពងក ើតឲ្យមានវបបធម៌មួយដែលបុគគលិកថាន ក់ពក្កាមអាចនិយាយពៅកាន់ថាន ក់ពលើរន 

ជាមួយនឹងការក្បមូលបញ្ហញ សមូហភាពគឺមានស្មរៈសាំខ្ន់ខ្ល ាំងណាស។់ 

 

ពទោះបីជាបុគគលិកថាីក៏ព យ ពួកពគមាន ក់ៗគឺជាតួរឯកមាន ក់ពៅកន ុងអ្ងគភាពក្គប់ក្គងឯករាជយមួយ 

និងជាអ្នកក្គប់ក្គងមាន ក់ដែលពយើងពៅថា «បុគគលិកសហក្គិន» 

ននត់គាំនិតពនោះនឹងពធវ ើឲ្យពួកពគអាចនតល់អ្នុស្មសន៍ពលើចាំណុចដែលគិតថាគួរដកលាំអ្ 

ែូពចនោះបុគគលិកថាន ក់ពក្កាមក៏ចាាំរច់ក្តូវមានការចូលរមួជាមួយនឹងអ្ងគភាពក្គប់ក្គងដែរ។ 

 

ការក្បមូលនុ្ាំមតិពយាបលព់នេងៗ និងការយកចិតតេុក ក់គឺមានស្មរៈសាំខ្ន់ខ្ល ាំង។ 

ការងាររបស់ពយើងទាំងអ្ស់គ្នន គឺ ក់ព័នធជាមួយនឹងអ្តិថិជនពៅពលើេីនារក្គប់ក្បពេសេូទាំងស្មកល 

ពែើមបីឲ្យអ្តិថិជនបនតពក្ជើសពរសីយកពយើងពៅកន ុងសងគមមួយដែលមានការដក្បក្បួល 

និងមានវឌ្ឍនភាពខ្ល ាំង ខល នួពយើងផ្លា ល់ក្តូវបាំពពញការងារព យដនែកពលើេសេនៈ 

និងការគិតដែលមានភាពសមបូ រដបប។ មតិពយាបល ់និងការយកចិតតេុក ក់ែ៏សមបូ រដបប 

នឹងបពងក ើតឲ្យមានបុគគលិកលកខណៈសមបូ រដបប។ 

ពយើងក្តូវពចោះេេួលយកនូវបុគគលិកលកខណៈរបស់មនុសេមាន ក់ៗ និងពគ្នរពគ្នន ពៅវញិពៅមក។ 

 

ការពក្បើក្រស់បុគគលិកលកខណៈពនេងៗឲ្យមានក្បសិេធភិាព នឹងពធវ ើឲ្យពយើងអាចក្បមូលនុ្ាំនូវបញ្ហញ  

ជក្មញុឲ្យស្មថ ប័នមានភាពរកីចពក្មើនជាបនតបន្ទា ប់។ មយ ងពេៀត 

ពែើមបីឲ្យការពក្បើក្រស់បុគគលកិលកខណៈពនេងៗឲ្យមានក្បសិេធិភាព 

បុគគលកិថាន ក់ែឹកន្ទាំក្តូវជួយជក្មោុះឧបសគគពនេងៗពៅអាក្ស័យពៅតមបុគគលមាន ក់ៗ 



ពហើយនតលឱ់្កាសឲ្យពួកពគស្មកលបងក្បកួតក្បដជង។ 

 

ពៅកន ុងស្មថ ប័ន ក្តូវអ្នុញ្ហញ តឲ្យមាន «ការ ាំន្ទាំពពីក្កាមពៅពលើ» 

ពហើយពែើមបអីាចពក្បើក្រសបុ់គគលិកលកខណៈពនេងៗឲ្យមានក្បសិេធិភាព 

សមាជិកមាន ក់ៗកន ុងស្មថ ប័នចាាំរច់ក្តូវែឹងថា «ពៅកន ុងស្មថ ប័នពនោះ 

ខល នួអាចនិយាយពរឿងដែលក្តូវនិយាយពៅពពលណាក៏រន»។ 

ការក្បមូលនុ្ាំបញ្ហញ ពិតក្រកែពន្ទោះគឺរនន័យថា កន ុងស្មថ ប័នមួយ 

បញ្ហា ក្បឈមក្តូវរនដចករំដលកព យមិនគិតពីឋានៈពលើពក្កាម 

ពហើយមានការពិភាកាគ្នន អ្ាំពីវធីិស្មស្តសត  ឬពគ្នលនពយារយសក្មាបែ់ាំពណើរការ 

ក៏ែូចជាេិែាភាពដែលពយើងចង់រន 

ទាំងបុគគលិកថាន ក់ពលើនិងថាន ក់ពក្កាមមិនដមនក្គ្នន់ដតក្បតិបតត ិតមការដណន្ទាំ ឬពគ្នលការណ៍ថាន ក់ពលើ 

ទាំងពុាំមានការពិចារណា ឬរដអ្ងចិតតព ើយ គឺក្តូវមានការផ្លល ស់ប្រូពយាបល់ក្តឹមក្តូវឲ្យគ្នន ជានិចេ។ 

 

ពែើមបអីាចក្បមូលនុ្ាំបញ្ហញ សមូហភាពរន ទាំងបុគគលកិថាន ក់ពលើ 

និងថាន ក់ពក្កាមក្តូវពរោះបង់ពចាលការគិត និងអារមាណ៍ផ្លា ល់ខល នួ 

ពហើយពិចារណាពៅពលើអ្វ ីមួយព យដនែកពលើពគ្នលជាំហរមួ និងស្មថ នភាពជាក់ដសតង។ ព លគឺ 

ការបាំពពញការងារព យ «េឹកចិតតពស្មា ោះស» ។ 

 

តមរយៈការក្បតិបតត ិការក្គប់ក្គងព យពយាងតមបញ្ហញ សមូហភាពពៅដននកទាំងអ្ស់កន ុងក្កមុហ ុ

នGroupទាំងមូល ពយើងនឹងអាចសពក្មចរននូវការនតល់ពសវាកមា តនមល 

គុណភាពនលិតនលដែលនឹងក្តូវរនអ្តិថិជនពក្ជើសពរសីយក ព យមិនចាញ់នរណាមាន ក់ព ើយ។ 

 

10. បគងកើរមន៊ុសស និងគគ្បើគ្រស់្នធានមន៊ុសសគ្បរបគដ្ឋយគ្បសិទធ ិភាេ 

 

(1) ការឲ្យតនមលពលើបុគគលកិពធវ ើការពៅកន ុងក្កមុហ ុន Panasonic 

 

អ្ាំណាចរបស់ក្កមុហ ុនគឺរនមកពីការរមួកមាល ាំងរបស់បុគគលិកមាន ក់ៗ។ ពហតុែូចពនោះ 

ពែើមបពីលើកកមពស់អ្ាំណាចពន្ទោះរន 

បុគគលិកមាន ក់ៗក្តូវពចោះពមើលព ើញនូវការងាររបស់ខល នួដែលក្តូវបាំពពញ 

ពហើយខាំក្បឹងពធវ ើឲ្យអ្ស់ពីសមតថភាពខល នួ និងបនតពធវ ើការដកលាំអ្ជានិចេ។  

 

មយ ងពេៀត ពគ្នលពៅរបសបុ់គគលិកមាន ក់ៗ និងេិសពៅរបស់ក្កមុហ ុនក្តូវែូចគ្នន  

និយាយឲ្យខល ីពៅគឺរនន័យថា ពគ្នលពៅរបស់ក្កមុហ ុនគឺជាដខេពក្ងីកពគ្នលពៅរបស់បុគគលិកមាន ក់ៗ 

ែូពចនោះពេើបអាចក្បមូលន្ុាំកិចេខិតខាំក្បឹងដក្បតរបស់អ្នកទាំងអ្ស់គ្នន បពងក ើតពចញជាស្មថ ប័នមួយ 

និងអាចបាំពពញការងារែអ៏្ស្មេ រយឈានមុខពគ និងក្តូវរនអ្តិថិជនពក្ជើសពរសីយក។ 



 

ពែើមបអីាចពធវ ើដបបពនោះរន បុគគលិកថាន ក់ែឹកន្ទាំក្តូវយល់ពីបុគគលិកលកខណៈ 

និងស្មរធ្លតុរបស់បុគគលិកថាន ក់ពក្កាម ពហើយជក្មញុនូវចាំណុចលែ នីមួយៗរបស់ពួកពគ 

ពែើមបពីធវ ើឲ្យសកាត នុពលននសមតថភាពពន្ទោះពក្បើក្រសក់្បកបព យក្បសិេធភិាព 

និងឲ្យពួកពគមានចិតតកន ុងការបាំពពញការងារ។ ជាមួយគ្នន ពនោះនងដែរ 

បុគគលិកថាន ក់ពក្កាមក៏ក្តូវពជឿជាក់ចាំព ោះសកាត នុពលរបស់ខល នួ ពហើយបនតខាំក្បឹងអ្ភិវឌ្ឍខល នួជានិចេ។ 

 

ការរកីចពក្មើនរបស់ក្កមុហ ុន Panasonic គឺអាក្សយ័ពៅពលើបុគគលិកពយើងមាន ក់ៗ។ ររឯីក្កមុហ ុន 

Panasonic គឺអាចបនតចូលរមួចាំ ដណកអ្ភិវឌ្ឍសងគមពៅនថៃអ្ន្ទគតរនពេៀតឬយា ងណា 

ក៏អាក្ស័យពៅពលើននត់គាំនិតពយើងមាន ក់ៗដែលកាំពុងបាំពពញការងារពៅកន ុងក្កមុហ នុពនោះនងដែរ។ 

 

អាក្ស័យែូចរនពលើកព ើងខ្ងពលើ មូល ា នក្គឹោះននការក្គប់ក្គងរបស់ពយើងគឺ បណុ្ោះ 

និងពក្បើក្រស់ឲ្យមានក្បសិេធភិាពនូវ «ធនធ្លនមនុសេដែលជាក្េពយ» 

ែ៏សាំខ្ន់ដែលពយើងេេួលរនពីសងគម ពហើយស្មថ បនិករបស់ពយើងក៏រនពលើកព ើងនងដែរថា 

«អាជីវកមាគឺអាក្ស័យពលើមនុសេ»។ 

 

«អាជីវកមាគឺអាក្ស័យពលើមនុសេ» ៖ ការក្គប់ក្គងដបបណាក៏ព យ 

ទល់ដតមានមនុសេសមក្សបពេើបអាចរកីចពក្មើនពៅមុខរន។ ពទោះបីជាក្កមុហ នុមានក្បវតត ិ 

ឬក្បនពណែី៏អ្ស្មេ រយយា ងណាក៏ព យ ក្បសិនពបើក្បនពណីពន្ទោះពុាំមានមនុសេេេួលយករនក្តឹមក្តូវពេ 

នឹងឈានពៅរកភាពអ្ន់ថយជាក់ជាពុាំខ្ន។ រវធីិស្មស្តសត  

និងរចន្ទសមព័នធ ននការក្គប់ក្គងមានស្មរៈសាំខ្ន់ក៏ពិតដមន 

ដតមានដតមនុសេប ុពណាា ោះដែលអាចពធវ ើវាឲ្យមានក្បសេិធិភាព។ «សពងខប» អាក្សយ័ពហតុពនោះ 

ពៅកន ុងការក្គប់ក្គងអាជីវកមា អ្វ ីដែលពយើងក្តូវពធវ ើមុនពគគឺ ដសវងរកមនុសេ និងពធវ ើការបណុ្ោះមនុសេ។ 

 

(2) ពក្ងីកសកាត នុពលរបស់ខល នួ 

 

កន ុងន្ទមជាបុគគលិកមាន ក់របស់ក្កមុហ ុន Panasonic ពយើងក្តូវមាន«ចិតតពស្មា ោះស»ជានិចេ 

ព យក្បតិបតត ិតមពគ្នលការណ៍មូល ា នននការក្គប់ក្គង និងពធវ ើការវនិិចឆ ័យ 

ឬវាយតនមលក្បកបព យភាពក្តឹមក្តូវ 

ពហើយពក្ងឹងសមតថភាពរបស់ខល នួតមរយៈការយកចិតតេុក ក់ ល្ ុោះបញ្ហា ាំងពលើបេពិពស្មធន៍ដែលរន

មកពីការក្បតិបតត ិយា ងហា ត់ចត់ជាក្បចាាំ។ 

 

ជាពិពសស «ស្មា រតីដែលក្តូវពគ្នរពក្បតិបតត ិតម(ស្មា រតីទាំងក្រាំពីរ)» 

គឺជាពគ្នលការណ៍ដណន្ទាំែល៏ែ មួយសក្មាប់បុគគលិកក្កមុហ ុន Panasonic ពធវ ើការអ្ភិឌ្ឍខល នួឯង 

និងមានការរស់ពៅក្បកបព យភាពលែ ក្បពសើរ 

កន ុងន្ទមជាអ្នកជាំនួញដែលមានចិតតចង់ចូលរមួអ្ភិវឌ្ឍសងគម។ ពលាក Arataro Takahashi 



អ្តីតក្បធ្លនរនពនយលព់ីស្មរៈសាំខ្ន់ននការអ្នុវតតពគ្នលការណទ៍ ាំងក្រាំពីរែូចខ្ងពក្កាម៖ 

 

«ស្មា រតីទាំងក្រាំពីរ»គឺជាមូល ា នក្គឹោះននពគ្នលការណ៍មូល ា នននការក្គប់ក្គង។ ឧទហរណែូ៍ចជា 

ខល ឹមស្មរពៅកន ុង «ចូលរមួចាំ ដណកកន ុងសងគមតមរយៈឧសាហកមា» 

គឺជាការក្បតិបតត ិ«ពគ្នលការណ៍រមួ» ពហើយការអ្នុវតតជាក់ដសតងពៅពលើពគ្នលការណ៍ទាំងពនោះ 

គឺជាការបាំពពញការងារមួយដែលលែជាងពគទាំងដននកពសវាកមា តនមល គុណភាព 

ពែើមបីឲ្យអ្តិថិជនពក្ជើសពរសីយក។ ពៅពពលមានការយល់ព ើញដបបពនោះ 

ពយើងនឹងដតងដតពិចារណាព ើងវញិជានិចេថាពតើ«នលិតនលដែលខល នួកាំពុងនលិតពិតជារនចូលរមួវ ិ

ភាគទនែលស់ងគមដមនឬ? ពតើរពបៀបពធវ ើកន ុងពពលបចច ុបបននពិតជាលែ ពហើយឬ?» 

ការគិតដបបពនោះនឹងពធវ ើឲ្យពយើងពកើតមានគាំនិតនចនក្បឌ្ិត និងអាច ល្ ុោះបញ្ហា ាំង

នូវពគ្នលការណ៍មូល ា នពៅកន ុងការងារជាក់ដសតង។ អាក្ស័យពហតុពនោះពហើយពេើបពយើងនិយាយថា 

ពបើគ្នា នពគ្នលការណ៍មូល ា នចាស់លាស់ពេ គឺមិនអាចបណុ្ោះបណាត លធនធ្លនមនុសេរនព ើយ។ 

 

ក្កមុហ ុនមានកាតពវកិចេពធវ ើការបណុ្ោះបណាត លធនធ្លនមនុសេក្បកបព យភាពសមរមយ 

និងសមក្សបតមពពលពវលា។ ព យដ ក 

កន ុងន្ទមពយើងជាបុគគលិកមាន ក់ៗក៏ក្តូវមានចិតតចង់រកីចពក្មើន មានពគ្នលពៅសក្មាប់ខល នួឯង 

និងបនតខិតខាំក្បឹងដក្បងពែើមបីសពក្មចពគ្នលពៅពន្ទោះ។ 

 

(3) ពគ្នលការណ៍អ្ភិវឌ្ឍធនធ្លនមនុសេ 

 

ស្មថ បនិក ពលាករនបងាា ញពីស្មរៈសាំខ្ន់ននការអ្ភិវឌ្ឍន៍ធនធ្លនមនុសេពៅកន ុងក្កមុហ ុន 

Panasonic ជាមួយនឹងឃ្លល ថា «ក្តូវអ្ភិវឌ្ឍន៏មនុសេឲ្យរនមុនពពលនលិតនលិតនល»។ ពលាកគិតថា 

ពែើមបនីលិតពចញជានលិតនលលែរន គឺក្តូវបពងក ើតធនធ្លនមនុសេដែលក្តឹមក្តូវសិន។ 

 

ពតើពយើងបពងក ើតធនធ្លនមនុសេព យរពបៀបណា ពហើយពក្បើក្រស់យា ងែូចពមតចឲ្យមានក្បសិេធិភាព។ 

មូល ា នននការគិតទាំងពន្ទោះគឺ ដសវងយល់ចាសព់ីពគ្នលការណក៍្គប់ក្គងមូល ា ន 

ពហើយបណុ្ោះបណាត ល«ធនធ្លនមនុសេដែលជាក្េពយ»ដនែកតមពគ្នលការណទ៍ ាំងពន្ទោះ 

ព យបនតអ្ភិវឌ្ឍខល នួជាពរៀងរាល់នថៃ ពចោះ ក់ខល នួនិងពធវ ើការ ល្ ុោះបញ្ហេ ាំងពីខល នួឯង 

ក្ពមទាំងខិតខាំ ដកលមែជានិចេ។ 

 

ចាំណុចសាំខ្ន់ពៅកន ុងការអ្ភិវឌ្ឍន៍ធនធ្លនមនុសេគឺ 

ហា នក្បគល់ការងារឲ្យបុគគលិកថាន ក់ពក្កាមពធវ ើ។ 

ពនោះក៏ជាចាំណុចសាំខ្ន់មួយនន«ការក្គប់ក្គងក្បកបព យេាំនួលខុសក្តូវសវ ័យភាព»ដែរ។ 

េីតាំងបណុ្ោះបណាត លធនធ្លនមនុសេគឺសថ ិតពៅកដនលងការងារជាក់ដសតង 

ពែើមបមីានសមតថភាពបាំពពញការងារកាន់ដតលែ ក្បពសើរ 

ក្តូវក្បតិបតត ិការងារពៅកដនលងជាក់ដសតងព យចាត់េុកថាពន្ទោះជាកិចេការរបស់ខល នួ គិតព យខល នួ



ឯង ពហើយអ្នុវតតព យខល នួឯង និងពរៀនពីបេពិពស្មធន៍ទាំងពន្ទោះ។ 

 

ការក្បគល់ការងារឲ្យបុគគលកិមិនដមនមានន័យថាពរោះការងារទាំងក្សងុឲ្យពគពេ។ 

បុគគលិកថាន ក់ែឹកន្ទាំក្តូវែងឹថាខល នួគឺជាអ្នកមានេាំនួលខុសក្តូវចុងពក្កាយកន ុងការងារពន្ទោះ 

ពហើយឲ្យបុគគលិកថាន ក់ពក្កាមពរៀនគិតព យខល នួឯងក្បកបព យភាពមាេ សក់ារ និងបនតដកលាំអ្ជានិចេ។ 

ពយើងមិនដមនបពក្ងៀនគ្នត់ទាំងអ្ស់ពន្ទោះពេ ចាំណុចសាំខ្ន់គឺពធវ ើការក្រក្ស័យទក់េងឲ្យគ្នត់ពចោះគិត 

ពចោះដសវងយល ់និងចាត់េុកកិចេការពន្ទោះជារបស់ខល នួ។  

 

ពយើងក្តូវគិតពីជាំហរបស់ស្មមីុខល នួ ពពលខលោះចាាំរច់ក្តូវតឹងរ ងងនងដែរ 

ដតអ្វ ីដែលសាំខ្ន់ជាងពគពន្ទោះគឺ ពធវ ើឲ្យបុគគលិកថាន ក់ពក្កាមមានការពជឿជាក់ចាំព ោះថាន ក់ែឹកន្ទាំ 

មានេាំនុកចិតតកន ុងការបាំពពញការងារពែើមបភីាពរកីចពក្មើនរបស់ខល នួ 

ក្ពមទាំងក្រក្សយ័ទក់េងគ្នន ក្បកបព យកត ីក្សលាញ់ និងពស្មា ោះក្តង់។ 

 

ពែើមបអីាចបាំពពញភារៈកិចេកន ុងន្ទមជាថាន ក់ែឹកន្ទាំព យមានពគ្នលជាំហ «ក្បគលក់ារងារឲ្យនង 

មិនក្បគល់ឲ្យនង» ពយើងចាាំរច់ក្តូវពែើរឲ្យរនមុនបុគគលិកថាន ក់ពក្កាមមួយជាំហា ន 

និងគិតឲ្យរនសុីជពក្ៅអ្ាំពីហានិភ័យដែលអាចនឹងពកើតមានន្ទនថៃអ្ន្ទគត។ ព យដ ក 

ពពលខលោះពយើងក៏អាចពរៀនពីបុគគលិកថាន ក់ពក្កាមវញិ 

ពហើយទាំងពន្ទោះក៏នឹងពធវ ើឲ្យខល នួពយើងផ្លា ល់រកីចពក្មើននងដែរ។ 

 

មានឧទហរណ៍ជាក់ដសតងមួយ គឺពរឿងពៅពពលបពងក ើតពរាងចក្កពៅពខតត Saga ។ 

ពៅអ្ាំ ុង ក់កណាត លឆ្ន ាំ ១៩៥៥ ពលាកអ្តីតក្បធ្លន Arataro Takahashi 

រនពក្ជើសពរសីយុវជនដែលមានអាយកុ្បដហល៣០ឆ្ន ាំ ចាំនួន២ន្ទក់ 

ពៅពពលបពងក ើតពរាងចក្កនលិតអាគុយសង ួតសក្មាប់ Kyushu Matsushita Electric ពៅពខតត Saga។ 

ពទោះបីជាពួកពគទាំង២ពុាំមានបេពិពស្មធន៍កន ុងការបពងក ើតពរាងចក្កក៏ព យ 

ដតពលាករនក្បគល់ការងារទាំងក្សងុដែលមានចាប់តាំងពីការស្មងសង់ពរាងចក្កថាី 

ការពរៀបចាំបាំ ក់បរកិាខ រ រហូតែល់ការែាំពណើរការនលតិ។ 

 

ពលាកអ្តីតក្បធ្លន Arataro Takahashi 

មិនរន ក់លកខខណឌ លមែ ិតព យក្គ្នន់ដតបងាា ញពីពគ្នលគាំនិតមូល ា ន 

និងក្រប់ថាចង់ឲ្យកាត់បនថយនថលស្មងសង់ពៅពពលពន្ទោះឲ្យពៅសល់ដត ក់កណាត ល។ 

ព ល្ ើយតបនឹងសាំពណើរែ៏លាំរកពនោះ អ្នកទាំងពីររនខិតខាំក្បឹងដក្បងយា ងខ្ល ាំង 

និងពយយាមបពងក ើតនូវគាំនិតនចនក្បឌ្ិត ជាលេធនល ពួកពគសពក្មចរននូវការស្មងសង់ពរាងចក្ក 

ព យពក្បើថវកិាតិចជាគពក្មាងថវកិាដែលមានតាំងពីពែើម។ ពក្កាយមក 

ពួកពគទាំង២ន្ទក់រនកាល យជាបុគគលិកថាន ក់ក្គងក្គង 

និងបាំពពញការងារ ក់ពន័ធជាមួយការបពងក ើតពរាងចក្កពៅពក្ៅក្បពេស 

ក្ពមទាំងរនចូលរមួចាំ ដណកយា ងសកមាកន ុងថាន ក់ក្គងក្គងរបស់ក្កមុហ ុន Panasonic ។  

 



ការបណុ្ោះបណាត លធនធ្លនមនុសេ គឺជាកិចេការែ៏សាំខ្ន់ជាងពគរបស់បុគគលិកថាន ក់ែឹកន្ទាំ។ 

ពៅកន ុងក្កមុហ ុន Panasonic 

ពយើងមានពគ្នលពៅបនតចូលរមួអ្ភិវឌ្ឍសងគមពែើមបីបពងក ើត«សងគមដែលពយើងក្រថាន »។ 

ពៅកន ុងពគ្នលពៅ និងបាំណងក្រថាន ែ៏ឧតុ្ងគឧតតមពនោះ 

ពថរពវលាចូលរមួចាំ ដណកបាំពពញការងារពនោះគឺមានរយៈពពលខល ីសក្មាប់ពយើងទាំងអ្ស់គ្នន ។ ែូពចនោះ 

ពែើមបីបនត ក្បតិបតត ិការងារពនោះក្បកបព យនិរនត រភាព បុគគលិកថាន ក់ពលើចាាំរច់ក្តូវបណុ្ោះបណាត ល
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