Panasonic Grubunun Temel Yonetim Felsefesi
Giris: Temel Yonetim Felsefesine Doniis

Panasonic Grubunun bir Gyesi olarak, yonetim felsefemizden ne anliyorsunuz?
"Temel Yonetim Hedefi, Sirket Prensibi ve Yedi llke bu, degil mi?" " Isin amaci
topluma katkida bulunmakla ilgili." Belki de sizler boyle dugtunuyorsunuz.

Panasonic'in Grup CEO'su oldugumdan bu yana aslinda ondan 6nceki
yonetim deneyimime dayanarak, ¢ok gesitli zorlu islerde gugclu bir kriz hissettim.
Panasonic'in eski gucunu yitirmesinin, bluydyememesinin, bazi igletmelerinin
kendilerini son derece zor bir durumda bulmasinin nedeninin, ¢calisanlarinin
bircogunun Panasonic'in Temel Yonetim Felsefesi'ni dogru ve saglam bir
sekilde anlamamis olmalari olduguna inaniyorum.

Her birinizin yeteneklerinizi ve becerilerinizi en Ust dizeye ¢ikarmanizi ve
sergilemenizi, ideal son durumunuzu net bir sekilde belirlemenizi, paylasiimasi
gereken fikirleri paylasmanizi, farkh fikirleri entegre ederek hizl bir sekilde
yuksek kaliteli kararlar almanizi ve ihtiya¢ duyulan iyilestirmelere karsi farkinda
olmanizi istiyoruz ki musterilerimize ve topluma katkida bulunma konusunda
rakipsiz olabilelim. Her zaman mevcut duruma durust bir bakis agisiyla
bakmaliyiz ve eger toplumun yonu ile gelisirse veya daha iyi bir yol varsa,
derhal yeni ve daha iyi bir yolu segmekte tereddut etmemeliyiz. Panasonic
gucluyken, isyerleri; ilkelerimizin yasatildigi ¢calisma alanlari gibiydi ve bence
Panasonic'in glcu buydu.

Panasonic Grubunda, galiganlarin kendi kendilerinin yoneticileri gibi hareket
etmesi beklenir. Panasonic'in intisamini artirmasi igin, sayisiz kigiden akil aldik
ve Temel Yonetim Felsefemizi yeniden duzenledik. Temel Yonetim Felsefemizi
her birinizin dikkatli bir sekilde okumasini istiyoruz. Tum Panasonic Grubu
calisanlarinin buna yakindan ve sik sik atifta bulunacagini ve Temel Yonetim
Felsefesini gunlik olarak uygulamaya koymak igin Ustleri, astlari, meslektaslari,
mugterileri ve ig ortaklariyla birlikte ¢alisacagini ve boylece maddi ve manevi
zenginlige ulasan ideal bir toplum insa edecegimizi umuyorum.
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1. Kurumsal Misyon

Sirketler neden vardir? Kurucumuz Konosuke Matsushita, bir sirketin rolinun
ve misyonunun, insanlarin "daha mureffeh bir yagsam strme" isteklerini yerine
getirmek olduguna inandi.

Bagka bir deyigle, insanlarin yagsamlarina faydali, Ustun kalitede trun ve
hizmetleri makul fiyatlarla ve uygun miktarlarda saglayarak toplumun gelisimine
katkida bulunmanin bir girketin asil misyonu oldugu bilincini tagimaktayiz. Boyle
bir misyona sahip bir sirketin sahibi, sirketin kendisine degil topluma ait
oldugunu dusunmus ve bunu "Sirket, toplumun kamu kurumudur." seklinde
ifade etmisgtir.

Bir sirket, "toplumun kamu kurumu" olarak kabul edilirse, sirketin faaliyetleri
icin gerekli insan kaynaklari, fonlar, arazi ve materyaller gibi yonetim kaynaklari
toplum tarafindan ona emanet edilmis demektir. Toplumun bize emanet ettigi
kaynaklari kullanarak faaliyetler yuruttugumauz surece, girketler bunlari en iyi
sekilde degerlendirmeli, faaliyetlerinden olumlu sonuglar yaratmali ve topluma
katki saglamalidir.

Genel olarak, bir sirketin amacinin kar elde etmek oldugu gorusu vardir. Ancak
Panasonic Grubu, karin "topluma katkida bulunmanin bir 6dilu olarak toplum
tarafindan verildigini" kabul eder. Baska bir deyisle, topluma katki derecesine
gore kar artar. Ote yandan, bir sirketin kar elde etmemesi, sirketin sosyal
sorumluluklarini yerine getirmemesi veya sosyal sorumluluklarini yerine getirme
yetenedinden yoksun olmasi anlamina gelir. Bu durum reformun gerekli
oldugunu gosterir.

Ayrica bir sirket, musgteriler, is ortaklari, hissedarlar, toplum ve ¢ok sayida diger
paydaslarla iligkilerini surdururken igini yarttur. "Toplumun kamu kurumu" olan
bir sirketin, bu tar iligkiler icerisinde diger taraflari yok sayarak tek tarafli
gelisimine toplum izin vermeyecektir. Bir sirketin uzun vadede gelismesinin tek
yolu, bunu tum paydaslariyla birlikte yapmaktir.

Bir sirketin sosyal sorumluluklarini yerine getirebilmesi igin galiganlara 6nemli
bir rol dUsmektedir. Surekli degisen bir toplumda, galisanlari kendilerine verilen
gOrevleri yapmaktan baska bir sey yapmiyorsa, o sirketin toplum igin arti deger
yaratmaya devam ederek sosyal sorumluluklarini yerine getirmesi muimkun
degildir. Sirkette ¢alisan tum bireyler, kendisini surekli olarak gelistirmelidir. Bu,
insanlarin yasam tarzlarinin iyilestiriimesini ve toplumun gelismesini
saglayacaktir.

2. Panasonic Grup'un Misyonu ve Simdi Yapilmasi Gerekenler
Kurucumuz, isimizin ger¢gek misyonu Uzerine uzun sure dusunmusg ve 5 Mayis

1932'de, tim c¢alisanlarini bir araya getirerek Panasonic Grubunun "kurucu
misyon"unu ilan etmigtir. Bu, Panasonic Grubunun kurumsal misyonuna ilham



olan "gercek misyonu bilmek" manasinda "sogyo-meichi" olarak ifade edilmistir.

Kurucumuz, "Sanayiciler olarak gorevimiz, yoksullugun ustesinden gelmek ve
refahi artirmaktir. Unutmayiniz ki sadece bu nedenle sirketlerin gelismesine izin
verilir." dedi. O zamanlar Japonya'da gesmeden serbestce akan suya
benzetilerek, rahatg¢a ulasilabilir yani tGrtnlerin fiyatinin mimkin oldugunca
dusuk olmasi gerektigini ifade etti. Bagka bir deyigle, yoksullugun ortadan
kaldiriimasinin, toplumun tim kesimlerinin ihtiyaclarina cevap veren ve
surekliligi olan Urun arzi ile mimkun olduguna inandi.

"Cesme Suyu Felsefesi (Tap Water Philosophy)"nde yer alan "insan
mutlulugu, hem maddi hem de manevi zenginlik yoluyla korunabilir ve
arttirilabilir. Ancak ruhsal huzur, sinirsiz bir mal tedariki birlestigi zaman gergek
mutluluga erigilebilir." cimlesiyle kurucumuz bu felsefenin asil amacini ifade
etmigtir.

Bu misyona ulagsmak i¢in kurucumuz, "barig ve refah ulkesi", yani ideal bir
toplum elde etme hedefiyle, 25 yillik on ardisik asamadan olusan 250 yillik bir
plan ortaya koydu. 250 yillik planin ilk 250 yil ile bitmedigini, sonraki 250 yila
yayllarak ¢aga uygun bir sekilde daha ylksek idealler ile ilerletiimesi gerektigini
duyurdu.

Cesme Suyu Felsefesi, 90 yil kadar 6nce formule edilmis olsa da, maddi ve
manevi zenginlige ulasma hedefi buglnin dinyasinda da gegerliligini
yitirmemisgtir.

Aslinda toplum, 6zellikle de gelismis Ulkelerde olmak Uzere, ¢evre tahribatinin
ve enerji sorununun yildan yila hizla ilerledigi dustnuldiginde, ¢gocuklarimizin,
torunlarimizin ve gelecek nesillerin bizler gibi mureffeh bir yagam surmeye
devam edebilmesi konusunda endiseler tasimaktadir.

Bugulne kadar, drtn tedarik ederek maddi bollugu artirmaya odaklandik, ancak
durumun “ideal toplum”dan ¢ok uzak oldugunu kabul etmeliyiz. Yine de artik
gecmise donemeyiz. Maddi ve manevi bollugu olan ideal bir toplumu bir kez
daha tasavvur etmeli ve onu gergeklestirmek icin ilerlemeliyiz.

"ideal toplum"u gerceklestirebilmemiz igin ortaya gikan toplumsal sorunlarla
yuzlesmeli ve bunlarin ¢ézimune katki saglamaliyiz. Her seyden dnce, kuresel
cevre sorunlari 21. ylzyilda en yuksek oncelikle ele alinmahdir.

Panasonic Grubu, 1991 yilinda bir ¢evre bildirgesi yururlige koyan dinyada ki
ilk sirket oldu ve uzun suredir bu konu ile alakali bir cok meydan okumayla karsi
karglya kaldi. Bundan sonra da, gevre sorunlarinin ¢ozumune onculuk eden bir
sirket olmak icin, Grlin ve hizmetlerimizin gevreye verdigi zarari en aza indirmek
ve Uretim faaliyetlerinde harcanan enerjinin azaltilmasi gibi ¢esitli
perspektiflerden proaktif adimlar atmaya devam etmeliyiz.



3. Temel Yonetim Hedefi (Koryo)

Temel Yonetim Hedefi (Kory6); Panasonic Grup'un isinin amaci ve misyonu,
sirketin kurulus fikridir, ilkeler ise bunun basit bir ifadesidir. lIkeler, tim ydnetim
faaliyetleri icin bir kilavuz olarak sirketin gidisatina karar vermenin temellerinden
biridir.

Sanayici olarak; sorumluluklarimizin farkinda olarak, ticari faaliyetlerimiz
araciligiyla kendimizi toplumun ilerlemesine, gelismesine ve insanlarin refahina
adayacak, boylece diinya capinda yasam kalitesini ylikseltecegiz.

Yani sanayiciler olarak toplumun geligsimine katki saglamak adina bu misyonu
yorulmadan surdurecegiz.

Her gun, danyanin dort bir yanindaki insanlarin refahini ve yasam kalitesini
iyilestirmek igin topluma benzersiz Urlnler ve hizmetler sunarak ilerleme igin
caba gostermeye devam etmeliyiz.

4. Sirket Prensibi (Sinjo) ve Yedi ilke (Nana-seigin)

Panasonic Grubu ¢aliganlari olarak, "Sirket Prensibi (Sinjo)" ve "korunmasi
gereken prensiplerimiz (Nana-seisin)" gunlik olarak iglerimizi yarttme seklimize
yonelik tutumumuzu ifade eder.

-Sirket Prensibi (Sinjo): ilerleme ve gelisme, ancak sirketimizin her bir
calisaninin ortak cabalari ve isbirligi ile gergeklestirilebilir. Birlik ruhu iginde
kurumsal gbrevierimizi 6zveri, titizlik ve durdstliikle yerine getirecegimize s6z
veriyoruz.

is faaliyetleri yoluyla toplumun gelismesine katkida bulunmak igin herkesin her
gun samimiyetle isbirligi yapmasi ve birlikte calismasi esastir. Ancak her
kurulus kendi yuksek hedeflerini belirlediginde, ¢alisanlari bunlari tam olarak
anlayip kendilerine ait hale getirdiginde ve karsilikli guvene dayali bir ekip
calismasi oldugunda, kurulusun hedefleri ve nihayetinde toplumun geligimi
gerceklestirilebilir.

«Topluma Katki: Uretim yapan bir sirket olarak, bolgesinde faaliyet
gOsterdigimiz toplumlara karsi sorumluluklarimizi sadakatle yerine getirerek, her
zaman Temel Yonetim Hedefimiz dogrultusunda hareket edecegiz.

Misyonumuz; ideal bir toplumu gergeklestirmek icin ticarifaaliyetlerimiz
araciligiyla kiresel kalkinma ve refahin yani sira kuresel ¢evre ile uyuma
katkida bulunmaktir. Bu bilinci her zaman g6z onunde bulundurarak, gunluk
operasyonlarimizda egsiz kalite, maliyet ve hizmete ulagsmaya kendimizi
adamaliyiz.

*Adil Olmak ve Diiriistliik: Tum ticari iliskilerimizde ve kisisel




davraniglarimizda tarafsiz ve durust olacagiz. Ne kadar yetenekli ve bilgili
olursak olalim, kisisel butlinligimuz olmadan ne bagkalarinin saygisini
kazanabiliriz ne de kendi 6z saygimizi gelistirebiliriz.

Toplumun norm ve kurallarina elbette uymali, ayrica faaliyetlerimizi tarafsiz,
onyargisiz ve bencillikten uzak bir sekilde yurttmeliyiz. Daima durustlik ve adil
olmakanlayisiyla hareket etmek dnemlidir. Bu duguince yapisina sahip olmadan,
cok yetenekli ve bilgili bir kisi olsak bile Panasonic Grubunun Gyesi olarak
nitelendirilemeyiz.

«[s Birligi ve Takim Ruhu: Ortak hedeflerimize ulasmak igin yeteneklerimizi bir
araya getireceqiz. Bireyler olarak ne kadar yetenekli olursak olalim, igbirligi ve
takim ruhu olmadan sadece ismen taninan bir girket oluruz.

Guclerimizi birlestirip takim ruhumuzu pekistirerek daha buyuk sonuglara
ulasacagiz. Farkh gorusleri ve farkli Kigilikleri bir araya getirmek ve birlik ruhu
icinde igbirligi yapmak 6nemlidir. Bu olmadan bir araya getirdigimiz ¢aliganlar ne
kadar yetenekli olursa olsun sirket olarak gicimuziu gosteremeyiz.

Gelisim icin Yilmadan Caba Géstermek: is faaliyetlerimizde topluma katkida
bulunabilmek igin surekli gaba gosterecegiz. Ancak bu yorulmak bilmeyen ¢aba
sayesinde Temel Yonetim Hedefimizi gergeklestirebilir ve kalici baris ile refahin
gerceklestiriimesine yardimci olabiliriz.

Misyonumuzu yerine getirmek i¢cin mimkun oldugunca ¢ok galigmall,
zorluklarin Ustesinden gelmeli ve ilerlemeye devam etmeliyiz. Yaptigimiz is ne
olursa olsun, her zaman 6grenmeli, ciddi dusunmeli ve guglu bir tutkuyla en Ust
duzeyde pratik gabalar gostermeliyiz, bdylece yeni tecribeler ortaya ¢ikabilir ve
daha fazla ilerleme ve geligsme saglayabiliriz.

*Nezaket ve Alcak Goniilliiliik: Sosyal iligkileri saghkh bir sekilde gli¢lendirmek
ve toplumun yasam kalitesini iyilestirmek igin her zaman samimi ve muitevazi
olacagiz, bagkalarinin hak ve ihtiyaglarina saygi gosterecegiz.

Nezakete onurlandirmali ve ige olan yaklagsimimizda algakgonullt olmaliyiz.
GunlUk hayatimizda herkese saygili davranmak igin gaba sarf etmemiz, kibirli
olmaktan kaginmamiz ve kendimiz hakkinda elestirel dugsinmeye agik olmamiz
onemlidir.

*Uyum ve Esneklik: Calismalarimizda ilerleme ve basari saglamak igin
dogayla uyum icinde hareket etmeye 6zen gostererek, disunce ve
davraniglarimizi gevremizdeki surekli degisen kosullara gére uyarlayacagiz.

Toplumun degdisimini ve dontisumund dogru bir sekilde kavramaya ve uyum
saglamaya devam etmeliyiz. Bunu yapmak igin, olaylara dar bir perspektiften
bakmaktan kacinmak, daha genis bir gerceveden gorebilmek ve olayin 6zinu
anlamak 6nemlidir.



Benmerkezci ve 6nyargili olmadan, olaylari oldugu gibi ve nesnel bir sekilde
ele alarak yuzlesmeliyiz. Surekli gelisen ve ilerleyen bir topluma uyum saglamak
icin, surekli ilerleme yonundeki guclu istek ve ¢gabalarimizi da surdirmeyi ihmal
etmemeliyiz.

*Minnettarlik: Elde ettigimiz tUm faydalar i¢cin minnet duygusuyla hareket
edecegiz, bu tutumun karsi karsiya oldugumuz her turlt engeli asmamizi
saglayacak sinirsiz bir nege ve canlilik kaynagi olacagina guvenerek hareket
edecegiz.

GuUnlUk iglerimiz ve yasamlarimiz, ilgili tam taraflarin yani sira
meslektaslarimiz, ailelerimiz ve genel olarak toplumdaki insanlar dahil olmak
Uzere birgok kisinin destegine dayanmaktadir. Destek aldiklarimizi
“‘minnettarlik” duygusuyla bizim de destekliyor olmamiz dnemlidir.

Birbirimize sukran duyarak, toplumsal ilerlemeye katkida bulunmak ve bize
yardim eden insanlara bizim de yardim etme arzusunda olmamiz sinirsiz bir
nese ve her turll zorlugun Ustesinden gelmek igin gu¢ ve cesaret verecektir.

5. Panasonic Grup'un Temel Yonetim Felsefesi

Panasonic Grubu; bu fikri uygulamaya koyarken dusunme bigimi de dahil
olmak lizere Temel Yénetim Hedefi, Sirket Prensibi ve Yedi ilkeye odaklanan bir
"Temel Yonetim Felsefesi" olarak tanimlamistir. Kurucumuzu savas oncesi ve
sonrasli yeniden yapilanma ve genisleme donemlerinde destekleyen Matsushita
Elektrik'in eski Baskani Arataro Takahashi, Temel Yonetim Felsefesinin
uygulanmasi hakkinda sunlari sdyledi.

Sert rekabetin ortasinda, igsimizde rakipsiz olmaliyiz. Calismalarimiz,
tlketicilerin kullanmaktan memnun oldugu Urdinler sunuyorsa, bunun kargiligini
da alacagimizdan eminiz. Bununla birlikte, bu &dlilleri alamazsak,
calismalarimizin bu standarda uygun olmadiginin kaniti olacaktir. Bu nedenle,
ortaya ¢ikan sorunlari analiz etmeli ve ¢ézmeliyiz.

Amacimiz kar pesinde kosmak veya sirketimizi blytitmek degil, isimizde
rakipsiz olmaktir, boylece tiiketiciler dikkatli bir sekilde diigliindiikten sonra bile
bizi segerler. insanlarin hayatlarini zenginlestiren ve yasam tarzlarini iyilestiren
trdnler yaratmaya devam edersek, kesinlikle édlllendirilecegiz.

Muisterilerimiz tarafindan deger gérmuiyorsak, bir seyler temelde yanligtir.
Bunun sebeplerini anlarsak, gerekli reformlari yapabiliriz. Is kosullarinin kétii
oldugu veya rakipler indirim yaptigi i¢in piyasanin sikintida oldugu konusunda
i1srar etmek gibi bahaneler (iretir ve bagkalarini suglarsak, yénetimimiz ybniint
kaybeder.

Bu s6zlerden de anlasilacagi gibi, ideal bir toplumu hedeflemek ve toplumun



gelisimine katkida bulunmak igin kalite, maliyet ve hizmet agisindan
musterilerimizin tercih ettigi isleri yaparak surekli reform ve iyilestirme
yapmaliyiz.

Bir Grin satmiyorsa, urtn araciligiyla toplumun gelisimine katki
saglayamiyoruz demektir ve sirket olarak gergek rolumuizu yerine getirdigimiz
sdylenemez. Boyle bir durumda, Urand satmak i¢in sadece satis fiyatini
disurmek kabul edilemez. Maliyetleri rasyonalize etmek, kalite ve performansi
artirmak ve benzersiz hizmet sunmak igin ¢gaba sarf etmek dnemlidir.

Yani, Temel Yonetim Felsefesi dogrultusunda ilerledigimiz sirece yuksek
maliyetler, dislk kalite ve performans gibi sorunlari ¢dzmekten geri kalmamali,
durumu rasyonellegtirmeye ve iyilestirmeye calismaliyiz.

Maliyetleri rasyonalize etmek ve kalite performansini artirmak elbette kolay
degil, ancak Temel Yonetim Felsefesine bagl kalma ve uygulama kararlihdinin
oldugu yerde, kesinlikle yeni beceriler ortaya gikacak ve ilerleme igin
yorulmadan, dogru sekilde ¢abalamaya devam edebileceksiniz.

Ayrica, is ne kadar genislerse ve sirket ne kadar buyurse buyUsun, isimizin
kokeninin bir dikkan ve musteri arasinda yapilan isin 6zU ile ayni oldugunu
anlamamiz gerekir. Mlsteriler olmadan higbir isletme var olamaz.

Asagidaki hukimler, 1935 yilinda Matsushita Elektrik'in anonim sirkete
donusmesi ile yayimlanan "Temel I¢ Yonetmelikler'inde bulunmaktadir.

Matsushita Elektrik gelecekte ne kadar biylik olursa olsun, mitevazi bir tiiccar
olma tutumunu sirddrmelidir. Kendinizi kii¢lik bir diikkanda c¢alisan olarak
dusundn. Isinizi yaparken basit, tutumlu ve algak géndllti olun.

Kurucumuz ayrica tuccar olmak igin agagidaki u¢ temel sarti belirtmistir.
- Satisin anlamini kavramak
« Masterinin hislerini okuyabilmek
- Baskalarina kargl tamamen algakgonullu olmak

Her birimiz, isimizin neden var oldugunu tam olarak anlamaliyiz.
Musterilerimizin ne dugundugune kargi gosterdigimiz duyarlilikta rakipsiz olmal
ve her zaman mutevazi ve minnettar olmayi unutmamaliyiz.

6. Temel Yonetim Felsefesini Uygulamak

Temel Yonetim Felsefesi ancak uygulanarak igsellestirilebilir. Eski Baskan
Arataro Takahashi, "Ezbere bilseniz bile bu iginize yarayabilecek bir sey
degildir. Onu saglam bir "esas" haline getirmek icin, uygulamaya istekli olmak
ve pratik olarak hatirlamak énemlidir." dedi ve bunu birgok grup sirketinin
reformu ve gelisimi esnasinda kendisi de uyguladi.



Bu bolimde, Temel Yonetim Felsefesini uygulamak igin temel olarak
anlasiimasi gereken esaslari agiklamaktadir.

(1) Temel musteri de@erini elde etmemiz ve sirdirmemiz gereken gelecegi
tasavvur etmek

Amacimiz maddi ve manevi zenginlige sahip ideal toplumu gergeklestirmektir.
Bu, her biri kendi ideal gelecegini tasavvur etmesi ve ona ulagmak igin
cabalamasi gereken bireysel isletmelerimiz i¢in de gecerlidir.

Burada bahsettigimiz ideal gelecek, mevcut durumun bir uzantisi degil, sadece
kendi bakis agcimizdan degerlendirdigimiz bir sey de degil. Gelecekte insanlarin
yasamlari, toplum ve kiuresel gevre nasil olmali, gocuklarimizin ve
torunlarimizin maddi ve manevi anlamda daha mureffeh bir yagsam strmelerini
nasil saglayabiliriz? Gergeklestirmemiz gereken, insanlari merkeze alan bir
gelecegi tasavvur etmektir.

Buradan yola ¢ikarak, isimize nasil katki saglamali? Rakipsiz olmak igin
rekabet gucunud nasil degistirmeli ve iyilestirmeli? Ve bunu basarmak igin ne gibi
onlemler alinmalidir? Bunlari iyice dustinmeli ve uygulamaliyiz.

isimiz yani belirli Girtin ve hizmetler aracihgiyla ideal gelecegi gerceklestirmek
icin, temel musteri degerini takip etmek gerekir. Temel musteri degeri, asiri
performans veya kalite arayisi degildir. MUsterinin soylediklerinin oldugu gibi
gerceklesecegi anlamina da gelmez. Musteriye gercekten yakin olmakla,
masterinin sorunlarina, sorunlarinin 6zine ve musterinin gelecegine bakmak ve
musgteri igin gergekten yararl olani somutlagtirmakla ilgilidir.

Mevcut musterilerimizi dikkatle dinlememiz ve musteri gbzuyle Urunlerimizi
gelistirmemiz gerekiyor. Ote yandan, misterilerimize gercekten yakin olmak,
musgterilerimiz igin hayatin ve toplumun gelecegdini donusturmeyi disunmek ve
musterilerimiz igin cesurca meydan okumayi Ustlenmektir.

Birgok Panasonic Grup sirketi bu yaklasima uygun olarak gelisme gostermistir.
Ornegin, motor igini ele alalim. 1930'larda kurucumuz tek bir evde ortalama 10
motorun kullanildidi bir gelecek 6ngdrdu ve motor igini baslatti. Ayni zamanda,
insanlarin bilgiye erigsimini kolaylagtirmay hedefleyerek, bircok eve geleneksel
fiyatin yarisina radyo ulastirma hedefi koydu ve maliyeti yariya indirmeyi
basardi.

Gergeklestirilecek bir gelecege giden yol uzun ve mesakkatlidir. Hatta sifirdan
baglayan motor isi ilk baslarda dyle durgun devam etti ki sirket icinde bile
fabrikanin kapatilmasi gerektigini savunanlar oldu.

Bununla birlikte, eski Bagkan Arataro Takahashi, motor iginde yer alan tim
calisanlara, essiz kalite, maliyet ve hizmet elde etmek igin Temel Yonetim
Felsefesini uygulamaya koymalarini sdyledi. Uretim, muhendislik ve satig



departmanlarindaki herkes yorulmadan iyilestirmeler yaparak karsilik verdi.
Sonug olarak, igler o kadar buyudu ki Gretim artigsina ragmen drun yetistirilemez
hale geldi. Bu noktaya ulagsmak yaklasik 20 yil surdu ve motor isinin geligimi, ev
aletleri isinin daha sonraki gelisimine buyuk katki sagladi.

Bu sekilde, her iste gerceklesmesi gereken gelecegdi tasavvur etmeli ve temel
musteri degerini takip etmeliyiz.

(2) Sosyal adalet ile tum dunya milletlerinin baris ve refah iginde bir arada
yasamasi

isimizi yaparken, toplum tarafindan bize emanet edilen yénetsel kaynaklari
kullanarak, bu kaynaklari toplum yararina dogru kullanmali ve ilgili taraflara
kargi sorumluluklarimizi tam olarak yerine getirmeliyiz.

Kanun ve yonetmeliklere uymanin ve toplumsal ahlaki ¢cignememenin yani sira
toplum i¢in her zaman dogrunun ne oldugunu dusunmeli, kanitlanmis bir fikir
edinmeli ve onu hayata gecgirmeliyiz. Kurucumuz, bunu yapmanin énemini
"sosyal adalet" terimiyle ifade etmistir. Calisanlarimizin beden ve ruh sagliginin
korunmasi 6n kosul olarak, sosyal adaletin uygulanmasi toplumun, sektorin ve
is ortaklarimizin gercek geligsimine katki saglayacakir.

Ayrica bize malzeme tedarik eden firmalar, isimizi destekleyen taseronlar,
taahhat firmalari, Grlnlerimizi satan perakende magazalari ve satis acenteleri
ile is yaparken gelistirdigimiz yakin iligskilerde, karsilikli zenginlesme ve gelisim
hedeflenmelidir.

Toplumsal gelismeyi hedefleyen ortaklar olarak, bu ilgili taraflar arasinda agik
iletisim ve karsilikli anlayisin yani sira Uranlerimizde, teknoloji ve sureg¢
iyilestirme alanlarinda karsilikli farkindalik yaratma esastir. Bu sekilde, her bir
taraf, 6zerkligini korurken isbirligi ve kolektif gucu saglayan karsilikli destek
yoluyla toplumda daha buyuk bir rol oynayabilir. Bu, Panasonic Grubunun
birlikte yasama ve karsilikh refah konusundaki temel gorasudur.

(3) israfi, ataleti ve rework’ii (telafi galismasi) ortadan kaldirin

"1. Kurumsal Misyon"da belirtildigi gibi, karlarimiz agisindan zarari bir kabahat
olarak goérmeliyiz. Ayrica, bir isletme dnemli bir kar sagliyor olsa bile, o isletme
asiri israf ve ataletle bogusuyorsa, basit¢e daha yuksek kar elde etme
firsatlarini kaybediyor demektir. Sonug olarak, ¢alisanlarimiz, hissedarlarimiz
ve toplumla paylasilmasi gereken ve daha genis bir musteri kitlesine ve
gelecegdin toplumuna katkida bulunmamizi saglayan parayl kazanma sansini
kaciriyoruz. Bu bakimdan bu tir durumlar da kabahat sayilir.

Dolayisiyla zararda olmanin bir kabahat oldugu aciktir, ancak dahasi iste
israfin, ataletin ve rework (telafi gcalismasi) ihtiyacinin varligi kabahattir. Her
bireyin calismasi ne kadar kuguk olursa olsun, toplumdaki insanlarin yararinadir



ve her zaman toplumun gelismesiyle baglantilidir.

Bu anlamda ticari faaliyetlerimizde zerre kadar israf olmamasi gerekir. Her
gun, her birimiz her saniyenin veya her bir israfin farkinda olmali ve onu ortadan
kaldirmak igin iyilestirmeler yapmaliyiz. Bu nedenle, tek bir vida veya bir kagit
yapragi ile ugrassak bile, isimizin toplumun gelisimine katki saglamasi
gerektigini dugunerek, her zaman igimizi en iyi sekilde yapmaya ¢alismaliyiz.

Elbette isin yapilma sekli zamanla degisecek, ancak her ¢agda, isin hizini
arttirmali, operasyonel slreglerimizin rekabet gucunu guglendirmeli ve bdylece
israfi, ataleti ve rework’u (telafi caligmasi) tamamen ortadan kaldirarak topluma
katkida bulunmaliyiz.

(4) Toplumdaki degisime yanit verin

Toplum gunden gline degisiyor ve bu degisim yildan yila daha da hizlaniyor.
Bu tur degisimlerde bazi seyler azalir ve kaybolur, bazi seyler ise dogar. Ancak,
genel olarak toplumun sirekli dontsum gegirdigi ve gelistigi sdylenebilir.

Son yillarda, kiresel ¢gevre sorunlari gibi kalkinmanin olumsuz etkileri
nedeniyle birgok sosyal sorun ortaya gikmistir. Ancak bu tur sorunlarin
¢6zllmesi gerektigini dustnlyorsak ve daha iyi bir yanit veya yeni bir yol
hedefliyorsak; toplumumuzun her gegen gun degisirken gelismeye devam
ettigini soyleyebiliriz. Kurucumuz, "bliyime ve gelisme" ilkesinin diinyadaki her
seyde gecerli olduguna inaniyordu.

Her isimizde, maddi ve manevi zenginligi olan "ideal toplumu" gergeklestirmek
icin gerceklestiriimesi gereken gelecegi tasavvur etmeyi, musterilerimizin
gelecegini bngdrmeyi ve onlara gergekten katkida bulunan trin ve hizmetleri
sunmay! amagliyoruz. Bunu yapmaya c¢aligirken, yalnizca firsatlari degil ayni
zamanda tehditleri temsil eden degigikliklerle de kargi karsiya kalacagiz.

Bu tur degisimler ve degisim belirtileri karsisinda yuzeysel bir bakis agisina
sahip olmamak, duruma dogrudan ve nesnel olarak bakmak ve ardindan
arkasindaki ana egilimleri kavramak 6nemlidir. Degisimle bagsa ¢ikmak igin,
simdiye kadar etkili oldugu kanitlanmis yontemleri bir kenara birakma olasiligini
bile gbz 6nunde bulundurmaliyiz.

Atilmasi gerekenleri atma cesaretine sahip olmali ve her gline yeni bir tutum
ve yeni seyler yapmanin yeni yollari ile baglamaliyiz. Bu tutum, toplumsal
degisimi izlememizi ve zorluklara sevkle gogus germeye devam etmemiz
gerektirmektedir.

7. Musteri onceligimizdir

TUm igletmelerimiz, Granlerimizi ve hizmetlerimizi secen ve satin alan
mugterilere baglidir. Bu, ister bireysel Grtnler satiyor olsun, isterse duzenli



olarak hizmet saglamak igin bir musteriyle s6zlesme yapilsin, degismez.

Bu nedenle, her zaman deg@erli musterilerimizin bakis agisiyla disunmek,
samimi hizmetler sunmak, ortaya cikabilecek sorunlara zamaninda ve uygun
sekilde mudahale etmek isimizin dogal bir pargasidir.

Ancak boyle bir tutumu diger sirketlerden daha siki bir sekilde uygulamaya
koyabilirsek, musterilerimizin gtivenini kazanabilir ve bizi se¢melerini
sag@layabiliriz. Ayrica birgok mugsteri “Panasonic'i segtigim igin mutluyum” derse
ve bu tlr gorusler yayginlasirsa, isimizin buylimesine ve gelismesine izin
verilecektir.

Kurucumuz, is yapma konusundaki tutumu hakkinda bizlere birgok s6z
birakmis ve bunun iginde "MuUsteri 6nceligimizdir" fikrinden sdyle bahsetmigtir:

» Misterileri mutlu etmek ¢ok kiymetlidir.

Uriinlerimizi satmak, yalnizca miisterilerimizi tiriinlerin degerine ikna etmek
degil, ayni zamanda kendilerini mutlu ve glivende hissetmelerini saglamak
anlamina da gelir. Bu sevincin ¢ok buyik bir degeri var. Bu nedenle nasil
iletisim kuracagimizi ve hizmet sunacagimizi dikkatlice diisiinmeliyiz. Bu
sekilde c¢alisarak karin haricinde bir mutluluk daha elde edebiliriz.

» Mdsterinin satin alma temsilcisi olun

is yaparken elbette ele aldiginiz iiriinleri iyice incelemeli ve giivenle
satmalisiniz. Ancak bunu yaparken akilda tutulmasi gereken en 6nemli
seylerden biri, kendinizi musterinin yerine koymak ve Uriinleri sanki miigterinin
satin alma temsilcisiymig gibi incelemektir. Kendinizi béyle diigtiniirseniz,
mlisterinin o anki ihtiyacglarinin ne oldugunun, ne tir bir (rtine ihtiyag
duydugunun ve ne kadar istediginin farkinda olarak (rtini inceleyebileceksiniz.
Béylece onlara nasil fayda saglayacaginizi diisiinebilirsiniz.

» Gelisim, musgterilere deger vermenin ruhundan dogar

Uretmeye ¢ok calistiginiz bir iiriin icin miisterilerden 6vgii almanin sevinci,
onu satin almanin sevincinden bile daha bliylk. Bir sirket ne kadar buiy(ik olursa
olsun, her ¢alisanin misterilerin isteklerine algcakgondlliiliikle katilmasi
6nemlidir. Bunu yaparak, misterilerinizden daha fazla destek alacaksiniz. Bu
destek musteriden mlisteriye yayilacak ve girket blylyecektir.

» Musgterileriyle ilgilenmeyen girketler basarisiz olur

Ayni fiyata erigte yemekleri sunan iki diikkan varsa, misterisine kibar ve iyi
davranan diikkan mi yoksa mligterisine kétii davranan diikkan mi daha fazla
mlisteri gekecektir? Matsushita Elektrik ne kadar blytirse blydsin, gergcek
durusu mdigterileriyle ilgilenen bir eriste diikkanindan farkli olmamalidir. Sirketin
yalnizca is guclnin blyukllugu veya satis miktari gibi seylere gurur duydugu bir
durumda, herkes rehavete kapilirsa ve musteri k6tii muamele gérirse, bu
sirketin bagarisiz olmasi kaginilmazdir.



Sirket ne kadar buyurse buyusun ve karmasgik olursa olsun, her birimiz gunluk
islerimize musterilerimizi Shemseme zihniyetiyle yaklagsmaliyiz. Ayrica bir
isletme buyumuyorsa "musterinin kiymetli" oldugu idealine uymayan bir sekilde
islerin surdurtldagund, bir seylerin yanhs oldugunu ve musterilerimizin tam
guvenini kazanamadigimizi goz 6nunde bulundurarak, nedenini arastirmali ve
derhal dizeltmeliyiz.

8. Oz Sorumlu Yoénetim

Panasonic Grup'ta yonetim, sadece yonetimle ilgili degildir. Her bir ¢alisanimiz,
kendisini isinin sorumlusu ve yoneticisi olarak kabul eder, ig Uzerinde galisir ve
sirket felsefesine uyarak bagimsiz ve sorumlu bir sekilde yénetir. Bu, "Oz
Sorumlu Yonetim"in temel fikridir.

Panasonic Grubunda yodnetim, yalnizca Ust dlzey yoneticilerin sorumlulugunda
degildir. Tum gahliganlar, sirket felsefesini takip ederken kendilerini kendi
yoneticileri olarak gérmeli ve islerinden bagimsiz olarak sorumlu olmalidir. Bu,
0z sorumlu yonetimin temel fikridir.

Kurumsal yonetim felsefesi ve politikalarina dayanan tum sirketlerimizde, her
birimiz kendi igimizin sorumlulugunu almali ve yorulmadan iyilegtirmeler
yapmaliyiz. Oz sorumlu yénetim, Panasonic Grubu ydnetiminin temellerinden
biridir ve ayni zamanda insan kaynaklarimizi besleyen bir kultarddr.

Sirketimizde 6z sorumlu ydnetimi saglamanin anahtarini, kurucumuz "ilk
olarak, yoneticinin kendisi; saglam bir misyon ve yonetim felsefesi anlayigina
sahip olmali, bunu her zaman calisanlara hatirlatmali ve bunu asilamalidir." der.
Ayrica, "isi astlariniza teslim etmekten korkmayin, bdylece kisiler kendi
sorumluluklarini alip, kendi fikirlerini 6zgurce kullandiklari isler yapabilirler."
seklinde ifade etmistir.

insan, ne yapmasi gerektigini dgrendiginde ve bunu bagarmanin éneminin
farkina vardiginda gugclu bir motivasyon hissederek, elde ettigi bilgi birikimini
suzup ustalikla ortaya buyuk degerler ¢ikarabilecek bir varliktir. Bu nedenle,
patronun igi astlarina yaptirabilmesi igin onlari motive etmesi gerekir. Bu, her
bireyin iglerinde nese ve mutluluga yol agacak bir tatmin duygusu hissetmesini
saglayacaktir. Bu, 6z sorumlu yonetimin altinda yatan kavramdir.

Kurucumuz, galisanlarin islerine nasil yaklagsmalari gerektigini tanimlamak igin
"Calisan Girigimciligi" terimini kullandi. Kendi bagimsiz girisimlerinin bagkani
veya sahibi olma zihniyetini benimsemelerini; islerine, olaylara bakis acilarina

ve karar verme sureclerine bu anlayisla yaklagmalarini istedi.

Calisan girisimciligi ilkesini uygularkenve her birimizin, gorevlerimizi yerine
getirirken, tUm yeteneklerimizi daha iyi yol ve araglar yaratmaya adayacak,
bunlari cesurca uygulayacak ve daha buyuk sonuglar elde etmeyi misyon
edinecek sorumluluk duygusuna sahip olmasi esastir.



Bir zamanlar is departmaninin kurulugundan itibaren mikrodalga firin iginin
sorumlulugunu Ustlenen ve onu kiresel bir is haline getiren ve daha sonra
Matsushita Ev Aletleri'nin baskani olan Morimasa Ogawa, bu sorumluluk
duygusunu "6z sorumluluk duygusu" olarak adlandirdi. Her birimiz bu 6z
sorumluluk duygusuna sahip olmali ve g¢alisan girigsimciligini uygulamaliyiz.

Kurucumuz, geng personele ¢alisan girisimciligi kavramini anlatirken,
badimsiz bir isletmeyi bir erigte dikkanina benzetti. Calisanlari, eriste satmak
icin ¢cok ¢aligsan, her gun musterilerinden lezzet hakkinda geri bildirim isteyen ve
onlarin geri bildirimlerine gore iyilestirmeler yapan bir eriste dikkani sahibinin
zihniyetine sahip olmaya davet etti. Bu tur gcabalarin ve coskunun da bireysel
g¢alismalarimizin vazgegilmezi olacagini belirtti.

Blyuk bir sirketin Gyesi olsaniz bile, sadece size verilen isi yapmaniz ve kurulu
sistem ve prosedurleri takip etmeniz yeterli degildir. Her birimizin onlari daha iyi
hale getirmek icin disiinmeye ve iyilestirmeler yapmaya devam etmesi esastir.

Surekli degisen ve gelisen bir toplumda, yalnizca kendi disunce ve bakis
acilarimiza gore galigirsak musterilerimiz bizi segmeye devam etmeyeceklerdir.
Buglnun en iyisinin artik yarinin en iyisi olmayacagini ve yarinlarin en iyisini
yaratmamiz gerektigini duginmeliyiz. Bu zihniyetle her zaman daha ylUkseqgi
hedeflemeliyiz.

1933'te baglatilan is departmani sistemi, 6z sorumlu yénetim kavramini somut
bir sekilde temsil ediyordu. Sistem, tum girketin Urin bazinda is bolumlerine
ayrildidi, her bolimun gelistirme, Uretim ve satigtan, kar ve zarar ydnetimine
kadar her seyden sorumlu oldugu bagimsiz bir kar amaci guden sirket yapisidir.
is bélimlerinin kendi ydnetimlerinin sorumlulugunu tstlenmeleri gerekiyordu, bu
da is bolumu yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin gelismesini sagladi. Gunumuzin
Panasonic Grubu bdylece ortaya ¢ikti.

9. Kolektif Akil Yoluyla Katilimci Yonetim

Oz sorumlu yonetimin kapsamli bir sekilde uygulanmasini saglamak igin
Panasonic Grubu, galigsanlarin kendi islerini ydonetmeleri igin bir sorumluluk
zihniyeti gelistirdikleri "Calisan Girisimciligi" uygulamasinin dneminin yani sira,
her birinin aklini bir araya getirerek yonetimi yaritmenin énemini
vurgulamaktadir. Ayrica, kurucumuz, "En iyi yonetim, kolektif akla dayal

yonetimdir." demigtir.

Her birimizin isimizde 6zerk bir sorumluluk zihniyetine sahip olmamiz esastir
ve her birimiz rakipsiz igler bagarmak igin kendimizi geligtirmeye devam
etmeliyiz. Ancak, bir insan ne kadar yetenekli olursa olsun, bir kiginin aklinin
siniri vardir. Tepeden bakan yénetim bir slre ise yarayabilir, ancak sonunda
kendini begenmisligin olumsuz etkilerine yol agacak ve bu durum uzun
surmeyecektir.



Bunun yerine, engin akillari birlestirerek yuksek kaliteli kararlari hizla almak,
topluma diger sirketlerden daha hizli katkida bulunmaya devam etmemize
yardimci olacaktir.

Kolektif akil toplamak igin, Ustlerin bireysel guglerini en iyi sekilde kullanmasi
ve astlariyla igbirligi yapmasi dnemlidir. Herkesin yeteneklerinin faydasini en Ust
dizeye ¢ikarmak igin; Ustler astlarina givenmeli, mimkun oldugunca
sorumluluk ve yetki devretmeli, surekli olarak uygun rehberlik saglamali ve
astlar proaktif ve yaratici olmaya tesvik etmelidir.

Ustler, astlarinin tavsiye ve 6nerilerine agik fikirli ve samimiyetle yaklagmali ve
mumkun oldugu kadar benimsemeye ¢alismalidir. Bir 6neri kabul edilmezse,
ustler tam olarak sebebini agiklamalidir, boylece astlar motivasyonlarini ve
inisiyatiflerini kaybetmezler ve daha aktif ¢alisabilirler.

Kurumsal ve organizasyonel felsefeleri yaymak igin Ustler, bunlari yukaridan
asaglya bir sekilde astlarina iletmelidir. Ancak, Ustler sadece talimat verir ve
astlar sadece onlari takip ederse, sirket ilerleyemez. Ayrica, astlarin sdylemeleri
gereken her seyi asagidan yukariya Ustlerine iletebilecekleri kurumsal ve agik
bir tartisma kuiltarine sahip olmalari ok dnemlidir.

Yeni ise alinanlar bile kendilerini bagimsiz bir igletmenin yoneticileri olarak
gormeli ve galigan girisimciligi zihniyetini benimsemeleri ve drnegin, gerekli
iyilestirmeleri dnererek proaktif olarak ydnetime katiimalari gerekmektedir.

Farkli goértslerin ve farkindalgin bir araya gelmesi de énemlidir. Dinyanin dort
bir yanindaki pazarlarda musterilere hitap eden bizlerin, hizla gelisen ve
ilerleyen bir toplumda musterilerimiz tarafindan secgilmeye devam edebilmemiz
icin, isimize farkh bakis agilarindan ve dugunce bigimlerinden yaklagmalyiz.
Bireysel c¢esitliligimiz, farkl gérutsler ve anlayiglar tretir. Her birimizin
bireyselligini kabul etmemiz ve saygi duymamiz esastir.

Kisisel gesitlilikten yararlanarak fikirler toplanabilir ve sirket gelismeye devam
edebilir. Bagka bir deyisle, gesitlilik artan rekabet glictine sebep olur.
Cesitlilikten en iyi sekilde yararlanmak igin Ustler, bireysel kisiliklerin 6ntinde
duran engelleri kaldirmali ve bu bireyleri, kendilerine meydan okuma firsatlarina
sahip olabilmeleri i¢cin desteklemelidir.

Bir sirkette asagidan yukariya iletisimin ve gesitliligin gelismesi igin, bireylerin
her zaman sdylenmesi gerekeni sdyleyebileceklerini hissetmeleri gerekir. Bu
asagidan yukariya yaklasim, sdylenmesi gerekenleri cekinmeden soyleyerek
yonetim direktiflerini basitge uygulamak yerine; ¢alisanlari, igsyerindeki sorunlari
unvanlar ne olursa olsun paylasmaya, sirketin ne olmasi gerektigini agikca
tartismaya ve yonlendirme konusunda fikir aligveriginde bulunmaya tesvik
edecektir. Kolektif akli toplamanin 6zu budur.

Kolektif akli kullanmanin 6n kosulu, hem Ustlerin hem de astlarin durumlara



oldugu gibi, kisisel duygulara veya varsayimlara kapiimadan nesnel olarak
yaklagmalaridir. Yani, ise sunao (aldanmamis) bir zihinle yaklasmak 6nemlidir.

Her zaman musteriler tarafindan secilmek icin Panasonic Grubunun tim
boliumlerinde gergek kolektif akla dayali katilimci yonetimi uygulayarak
benzersiz kalite, maliyet ve hizmet elde etmek igin el ele verelim.

10.insanlar Gelistirmek ve Potansiyellerinden En lyi Sekilde Yararlanmak
(1) Panasonic Grubu insanlara nasil deger verir?

Bir sirketin kollektif kuvveti, calisan gucunun toplamidir. Bu nedenle, sirketin
genel gucunu artirmak igin, her birimiz isimizde neyin gerekli oldugunu
belirlemeli ve iyilestirmeler yapmak igin kapasitemizi tam ve bagimsiz olarak
kullanmalyiz.

Yalnizca, galiganlarin hedefleri ile sirketin yonu uyumlu oldugunda ve sirketin
hedefleri her bir ¢alisanin hedeflerinin bir uzantisi oldugunda; her bir ¢alisanin
cabalar, sirketin mugteriler tarafindan segilen rakipsiz igleri yapabilmesi igin
birlestirilebilir.

Bunu basarmak igin Ustler, her bir astin benzersiz yeteneklerini iyi anlamali ve
yeteneklerinden yararlanabilmeleri i¢in bireysel gugclerini gelistirmeye
¢alismalidir. Ayni zamanda, astlarin kendi potansiyellerine inanmalari ve
kendilerini gelistirmeye devam etmeleri beklenmektedir.

Bagka bir deyigle, Panasonic Grubunun buyumesinden her birimiz sorumluyuz.
Panasonic Grubunun gelecekte toplumun gelisimine katkida bulunmaya devam
edip edemeyecegi, ¢calisan olarak her birimizin tutum ve davraniglarina baglidir.

Bu yaklagima karsi, yonetimimizin temeli, toplumun bize emanet ettigi degerli
"insan kaynagini" yetigtirip en iyi sekilde istihdam etmektir. Kurucumuz, "I
insandir." s6zunu bizlere miras birakmigtir.

"Is insandir.": Herhangi bir girisimde, dogru insanlari bulmak gelisime dogru
atilan ilk adimdir. Bir girketin gegmisi veya gelenegi ne kadar segkin olursa
olsun, bu gelenegi siirdlirebilecek kigileri bulamamak, sonunda sirketin
¢Okustine yol agacaktir. Yonetim organizasyonlari ve yéntemleri elbette ¢ok
6nemlidir ama onlara hayat veren insanlardir... Dolayisiyla isletme ybnetimi her
seyden ¢ok, glgli insan yetistirmek ve onlarin potansiyellerini gergeklestirmeye
tesvik etmekle ilgilidir.

(2) Kendi yeteneklerinizi gelistirin
Panasonic Grubunun iyeleri olarak, Temel is Felsefesine uygun olarak sunao

(aldanmamis) bir zihinle her zaman dogru kararlari vermeli, titiz gunlik
uygulamalar ve deneyimlerimiz Uzerinde algak gonullulikle yeteneklerimizi



gelistirmeliyiz.

Ozellikle Yedi ilke, Panasonic Grubunun bir tiyesi olarak kendimizi gelistirme
konusunda bir kilavuzdur. Ayni zamanda toplumsal kalkinmaya katkida
bulunmayi hedefleyen sanayiciler i¢in daha iyi bir yagam stirmeleri i¢in bir
rehber niteligindedir. Eski Baskan Arataro Takahashi, Yedi ilkenin
uygulanmasinin énemini su sekilde acgikladi.

Yedi ilke, Temel is Felsefesi'nin temelidir. Ornegin, "Topluma Katki" iceridi,
Temel Ybénetim Hedefi'nin somutlasmig hali olup, bunu somut bir sekilde hayata
gecirmek, kalite, maliyet ve hizmet agisindan rakipsiz isler yapmak demektir. Bu
isler musteriler tarafindan segilir. Bu anlayigla, lrettigimiz (rlinlerin gergekten
topluma katki saglayip saglamadigini ve bunlari liretme konusundaki mevcut
yaklasimimizin uygun olup olmadigini strekli olarak diisiinmeliyiz. Bu
yansimalar ve incelemeler guinliik olarak tekrarlanir ve tecriibe birikimi
sayesinde 6zglnliik ve yaraticilik elde edilir. Bu sayede Temel Yénetim
Felsefesi asil isimize yansitilir. Bu nedenle, net bir temel felsefe olmadan
insanlari gelistirmek imkansizdir.

Bir sirketin ¢alisanlarini zamaninda ve uygun sekilde gelistirme yukumlulagua
vardir. Ayni zamanda, her birimiz hirsli olmali ve kigisel hedeflerimize ulagsmak
icin cabalamaya devam etmeliyiz.

(3) insan Yetistirme Felsefesi

Kurucumuz, Panasonic Grup'ta galigan geligiminin onemini "Uriin (iretmeden
once insanlari yetistirin." ifadesiyle belirtti. lyi Grlnler Gretmek igin, 6nce ihtiyag
duyulan insanlarin yetistiriimesinin gerektigine inaniyordu.

Peki calisanlari nasil gelistirip potansiyellerinden en iyi sekilde faydalanabiliriz?
Temel fikir; toplumun bize emanet ettigi, Temel is Felsefesini tam olarak
anlayan, bu felsefeyle ciddiyetle ¢alisan, algakgonullli ve her gegen gun
iyilestirme i¢in gcaba gostermeye devam eden galisanlar yetigtirmektir.

insan yetistirmede en énemli olan sey, isi astlariniza gcekinmeden emanet
etmektir. Bu ayni zamanda 6z sorumlu ydnetimin 6zudur. Calisanlar
operasyonel olarak sahada yetigtirilir ve yeteneklerini gelistirmeleri igin
calisarak, disunerek ve bagimsiz hareket ederek 6grenmeleri gerekir.

isi astlarina birakmak, her seyi astlariniza atmak anlamina gelmez. Ustler,
nihai sorumlulugun kendisine ait oldugunun farkinda olmali ve astlarini
badimsiz disinmeye ve gelismeye devam etmeye tesvik etmelidir. Astlara her
seyi 0gretmek degil, onlarla iletisim kurarak dugunebilmeleri, farkinda
olabilmeleri ve 6grendikleri dersleri i¢sellestirebilmeleri dGnemlidir.

Astlariniza onlarin yarari igin bazen kati tutumlar sergilemeniz gerekse de en
onemli sey, size glvenebilmeleri ve guven duygusuyla kendi gelisimleri Uzerine



caligabilmeleri icin onlara samimiyet ve sevgi ile davranmaktir.

Bir Ust olarak sorumluluklarinizi dikkatli bir sekilde devrederek yerine
getirirken, ileride dogabilecek riskleri derinlemesine dusunerek astlariniza da
liderlik etmelisiniz. Ayrica, astlarinizin size 6gretebilecegi seyler de vardir ve bu,
bir Ust olarak kendi gelisiminize faydali olur.

Bir uygulama 6rnegi olarak, Saga fabrikasini kurma hikayesi vardir. Eski
Bagkan Arataro Takahashi, 1955'lerin ikinci yarisinda Saga Eyaleti'nde Kyushu
Matsushita Elektrik adina bir kuru pil fabrikasi kurmalari igin 30 yas civarinda iki
geng c¢alisani secti. Fabrika binasinin ingasindan, ekipmanin devreye
alinmasina kadar her seyle bu geng ¢alisanlar ilgilendi.

Eski Bagkan Takahashi, ayrintili kosullar belirlemeden yalnizca temel fikri
gosterirken, binanin orijinal ingaat butcesini yariya indirmek gibi kati taleplerini
de dile getirdi. Ote yandan ikisi de ugrasip ustalik kazandilar ve bunun
sonucunda fabrikanin kurulumunu baglangi¢ but¢esinden daha dusuk bir fiyata
gerceklestirdiler. Daha sonra, yonetici olarak denizasiri fabrikalarin kurulmasina
ve grup sirketlerinin yonetimine katkida bulunmaya devam ettiler.

insan yetistirmek bir Gstiin en énemli isidir. Panasonic Grubu, toplumun "ideal
bir toplum"a dogru evrilmesine katkida bulunmaya devam etmeyi amagliyor. Bu
kadar genis kapsamli idealler ve hedeflerle, her birimizin ise dahil oldugu
dénemin kisacik oldugu sdylenebilir. Bu nedenle, isi sonsuza kadar surdirmek
acisindan ustler, bir sonraki kusagin emanet edilecegi astlar yetistirmekle
sorumludur.

Ustler olarak, toplum tarafindan bize emanet edilen astlariniza kendinizi
asmalari igin rehberlik etme sorumlulugunuz oldugunu bilmelisiniz. Toplumsal
doénusum hizlandikga, geleneksel yaklagimlarin gelecek nesilde ise
yarayacagina inanmak zor. Bu nedenle, astlariniza, sorumluluk sahibi
olduklarinda gesitli zorluklarla esnek bir sekilde baga ¢ikma yetenegi
kazanmalari igin yardim etmelisiniz.

Panasonic'teki 6ncullerimiz, insanlari geligtirme ve yeteneklerinden en iyi
sekilde yararlanma konusunda bize ¢ok degerli tavsiyeler biraktilar. Bunlari
calisanlar yetistirmede ve kendi kisisel gelisiminizde uygulayacaginizi
umuyoruz.



